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INSTALACIÓN DE HARDWARE


Instalación de una PC.
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Instalación de una unidad de CD-ROM.
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Instalación tarjeta de sonido.
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Instalación tarjeta de red.
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Instalación impresora.
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INSTALACIÓN DE SOFTWARE


Windows 98
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Windows NT
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Windows 2000
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Office 2000
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Instalación de software de impresora
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MANTENIMIENTO PREVENTIVO (HARDWARE)


Mantenimiento CPU
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Mantenimiento monitor
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Mantenimiento teclado
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Mantenimiento mouse
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Mantenimiento impresora


Limpieza de cartuchos
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Limpieza de impresora
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CONFIGURACIÓN


Formateo  IBM Pentium.
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Configuración a internet
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Configuración red
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Configuración permisos en NT
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Compartir archivo o instalar aplicaciones en Windows 2000
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No aparece el Acceso Directo (2000 y/o NT)
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Compartir carpetas a usuarios (Windows 98)
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PROBLEMATICAS DE  SOFTWARE
Problemas con Sistema Operativo NT


        Restauración de archivos
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       Desconfiguración de la red y/o no entrar al dominio UTVM
26


       Volcado de memoria
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       No hay señal en el monitor
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       No aparece la ventana para iniciar sesión
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Problemas de Instalación



Office
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Borland C++
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Visual Basic
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Problemas con Windows 98



No inicio correctamente Windows
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PROBLEMAS DE HARDWARE


No inicia el sistema operativo problema con el disco duro
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No funciona el mouse
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No detecta disco duro (IBM)
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Bloqueo constante en los equipos (IBM)
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No entra al sistema operativo error de disco duro
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HARDWARE 




El hardware son todos los componentes físicos o tangibles esto incluye:

Monitor.

CPU.

Teclado.

Impresora.

Módem.

Instalación de una PC

Cables y conexiones

Coloque el gabinete de la computadora en una ubicación conveniente de tal manera que tenga fácil acceso al panel posterior para realizar unas rápidas conexiones.

Conexión del Computador.

El cable de voltaje (CA-corriente alterna) la forma especial de uno de los extremos de este cable permite su adecuada conexión a la computadora. 

Fíjelo al gabinete aún sin conectarlo a la CA de su instalación. Verifique que el interruptor de encendido del gabinete este apagado(OFF).

Conexión del Monitor

Coloque el monitor enseguida o sobre el gabinete de su computadora.

El monitor tiene 2 cables, uno de ellos se conectara directo a la toma de corriente (CA) y el otro deberá ser conectado a la computadora en el panel posterior.

Este cable se conecta en una sola forma y en el único conector de este tipo disponible en el panel posterior de la computadora.

Una vez conectado el cable del monitor de vuelta a las guías para que se atornille.

Conexión de Teclado

El teclado viene con un conector único que tiene su entrada correspondiente en el panel posterior de su computadora.

Para conectarlo verifique la guía en el conector redondo con el respectivo del panel de control.

Conexión de Mouse

El apuntador Mouse se conecta normalmente en el puerto PS/2. Si este dispositivo se utilizara fuera del ambiente Windows, se requiere además de la instalación física de un programa que lo active.

Asegúrese de que todos los elementos (Computadora, Monitor, Impresora,etc. ) estén apagados (OFF) antes de que conecte los cables de voltaje a la alimentación eléctrica ( CA ) de su instalación.

Instalación  Unidad de CD-ROM
Para instalar la unidad de CD-ROM realice lo siguiente:

Apague su PC y desconecte el cable de alimentación eléctrica.

Desconecte el monitor y otros dispositivos que se encuentren conectados a la parte superior de su equipo.

Quite la cubierta de su equipo.

 Quite la cubierta de un compartimento de 5 ¼ pulgadas para la unidad de CD-ROM.

Conecte el cable de datos a la parte posterior de la unidad de CD-ROM.

Inserte la unidad dentro del comportamiento de 5 ¼ pulgadas abierto, haciendo pasar  los cables a través de la abertura.

Instale la unidad de CD-ROM en el bastidor del equipo PC, usando los tornillos para ajustarla.

Encuentre el cable de abastecimiento para la unidad de CD-ROM y conéctelo a la  parte posterior de la misma.

Conecte el cable de datos a un conector IDE mejorado disponible en el tablero principal  del equipo,  cerciorándose que el cable con la banda de color quede en el pin número 1.

Vuelva a instalar la cubierta de su equipo PC.

Conecte el cable de alimentación, el monitor, y otros dispositivos que haya quitado.

Tarjeta de Sonido
Para instalar la tarjeta de sonido realice lo siguiente:

Después de  quitar la cubierta del equipo PC, encuentre una ranura ISA o PCI  disponible para instalar la tarjeta de sonido.

Quite la tapa de la ranura del chasis de su PC y guarde el tornillo para asegurar posteriormente la tarjeta.

Introduzca las lengüetas doradas de la parte inferior de la tarjeta con la ranura ISA  o PCI e insértela presionando firmemente hasta que quede bien colocada.

Use el tornillo que quitó de la tapa de la ranura para asegurar la tarjeta de sonido al chasis de su PC, esto garantizara también una buena conexión a tierra.

Conecte el cable de sonido para CD de la unidad de CD-ROM en el conector de entrada para CD de la tarjeta de sonido, si cuenta con el cable.

Vuelva instalar la cubierta de su equipo PC.

Conecte los altavoces, audífonos, micrófonos, joystick, dispositivos Midi y otros dispositivos en la parte posterior de la tarjeta de sonido, si cuenta con ellos.

Vuelva a conectar el cable de alimentación, el monitor y otros dispositivos.

Tarjeta de Red
· Abrir la carcasa del ordenador. 

· Descargarse de la electricidad estática tocando algo metálico. 

· Localizar una ranura de expansión libre del mismo tipo que la tarjeta (ISA,PCI) y sacar la placa metálica de la ranura en la parte trasera de la carcasa. 

· Hacer un poco de sitio, es decir, sacar todo lo que pueda estar en su camino cuando instale la tarjeta. Si es necesario, tome nota de donde van los cables de las otras tarjetas y como conectarlos  y luego sáquelos. 

· Si su tarjeta se configura por jumpers, configurarla antes de instalarla en la ranura de expansión, de acuerdo con las instrucciones del manual de la tarjeta. 

· Insertar la tarjeta en la ranura, sin hacer fuerza. No tocar la parte inferior de la tarjeta ni hacer presión en los componentes. Si no se adapta adecuadamente a una ranura, inténtelo en otra. 

· Atornillar el soporte de montaje en la parte trasera de la carcasa. 

· Cerrar la carcasa. 

Instalación Impresora
La impresora es un dispositivo de salida 

Instalación de una Impresora 

Desempaquete la impresora: retire el material de embalaje y la cinta adhesiva de embalaje que se encuentra en el exterior e interior  de la impresora.

Coloque papel en la impresora: Deslice completamente hacia fuera los ajustadores del papel, coloque el papel en la bandeja inferior y por último empuje hacia adentro los ajustadores del papel hasta que queden bien alineados con los bordes del papel.

Conecte la impresora: Conecte firmemente un extremo del adaptador en la parte trasera de la impresora y en el otro extremo a una toma de corriente.

Inserte los cartuchos de tinta negra y de color:

Encienda la impresora pulsando el botón interruptor.

Abra la cubierta superior, los receptáculos de los cartuchos se moverán hacia el centro de la impresora.

Retire con cuidado la cinta de la parte inferior de los cartuchos de impresión con mucho cuidado no toque las boquillas de la tinta ni los contactos.

Coloque los cartuchos en los receptáculos antes de ajustarlos en su posición correcta, se oirá un ligero chasquido cuando los cartuchos calcen en los receptáculos.

Tienen que colocarse ambos cartuchos para que la impresora funcione si utiliza dos cartuchos

Cierre la cubierta superior de la impresora.

Conecte la impresora a la computadora:

· Asegúrese de que la computadora este apagada.

· Conecte el extremo con muecas del cable en la impresora.

· Empuje las presillas en las muecas hasta que oiga un chasquido.

· Conecte el otro extremo a la computadora y apriete los tornillos.

INSTALACIÓN DE SOFTWARE 

Son los programas para la computadora.

El software se refiere por lo general a cualquier tipo de programa de computadora, desde un sistema operativo como DOS, hasta una utilería para una aplicación de un programa almacenado en un chip ROM.

Instalación  de Windows  98
Lo que usted necesita para instalar Windows 98 es lo siguiente

1. Un CD de Windows 98. 

2. Un lector de discos.

Una vez que adquirió lo que se necesita debe de seguir los siguientes pasos.

Encienda su computadora e inserte el CD de Windows 98, nos indica como deseamos iniciar, elegimos la opción 2 y le damos enter

Posteriormente le tecleamos "FDISK" y  le damos entrar.   

Nos despliega un menú donde nos muestra que tipo de particiones tiene nuestro disco duro y la opción de eliminar la partición que tiene y crear una nueva, solo siga las intrucciones. 

Una vez terminada la partición reiniciamos nuestra PC. Dejamos el Cd dentro de la computadora.

Al reiniciar aparecerá tres opciones donde nos  indica como deseamos comenzar, elegimos la opción 1     usando la flecha codifica o apretando el número 1 simplemente en el teclado, damos entrar. Y esperar por las ventanas de  instalación para empezar.  

Windows le indicará ahora si usted desea estructurar la instalación, seleccione sí y continúe.

 Posteriormente aparecerá una pantalla de Windows 98, pulsamos  el botón continuar

Después  nos indica donde se  instalará Windows 98 en, C:\Windows es el valor por defecto, usted puede cambiar esto si necesita. Pulse el botón al lado de continuar.

A continuación aparece una  pantalla donde  esta verificando si hay suficiente espacio en la unidad de disco duro para instalar.

La siguiente opción a realizar es la de que tipo de instalación se desea realizar si típica, portable , compacta o custom se deja la opción de típica.

Después nos indica  si desea instalar los componentes de Windows, se dejan  los valores por defecto y pulsará el botón luego.

A continuación aparece una ventana donde nos pide el nombre del equipo y a que grupo pertenece y la descripción, una vez puesta la información se pulsa siguiente.

Tendrá la opción de hacer un disco de inicio puede hacer clic luego o ahora (Es opcional), este disco de inicio puede servir para reparar algunos archivo de Windows 98.

Si eligió la opción de crear disco de inicio le pedirá  que  inserte el disco de 3 ½  y de un clic en  "OK."  

 Después unos minutos el disco se creará. Pulse el botón OK después de quitar el disco.

A continuación a parecerá  la ventana donde le indica que esta lista la opción de instalación, pulse el botón luego,  Windows empezará a copiar los archivos ahora

Después de un periodo de tiempo reiniciará, debe quitar el disco.

Windows puede automáticamente reiniciar en 15 segundos o usted puede pulsar el botón adelante reinicie.  

  Al iniciar por primera vez también actualiza al sistema.

El sistema le pedirá un nombre y nombre de la compañía. Usted puede poner los datos solicitados.

Ahora lea el acuerdo de la licencia, acepte para continuar.

Ahora ponga en su Certificado de Autenticidad (la Llave del Producto), localizó en su Windows 98 manual. Pulse el botón luego una vez tecleado.

Si la llave del producto es correcta aparecerá  la próxima pantalla. Pulse el botón  terminar para continuar.

En esta fase Windows continuará poniendo al día cualquier controlador no instalado del disco, aun cuando indico, e instala los controladores predefinidos. 
Esto puede tardar algún tiempo, sea  paciente.

Una vez terminado usted actualizara la fecha y la hora.

 Una vez completado, se reinicia el sistema. Esto es automático después de 15 segundos o usted puede pulsar el botón adelante, reinicie.

 El sistema llega  de nuevo al inicio de Windows 98

Al reiniciar, usted conseguirá la oportunidad de entrar con una contraseña y nombre del usuario, pero la puede cambiar según el usuario.

Después de entrar al sistema, puede instalar los programas que usted necesite, si así lo desea. 

Instalación de Windows NT
Software a utilizar:

1. CD de  Windows NT

2. Controladores de Red, Vídeo y Sonido

Inicie la computadora con el CD de NT enseguida aparecerá las instrucciones para la instalación solamente siga los pasos  que se le indican. En caso de que su equipo no cuente con un lector de CD instale uno.

Su equipo de computo le pedirá si desea crear o eliminar la partición que ya existe lo más recomendable es que vuelva a crear de nuevo la partición.

Se pueden crear dos o más particiones de pendiendo de la capacidad de su disco duro y del equipo  que se trate, de lo contrario se puede dejar con una sola partición si así lo desea.

Por Ejemplo:

	MARCA
	PARTICIÓN 1
	PARTICIÓN 2

	Lanix
	2100
	Lo que resta

	Presario
	4000
	Lo que resta

	Deskpro
	4000
	Lo que resta


Después de crear la partición  nos muestra dos modos de instalación FAT y NTFS, elegimos la opción NTFS y le damos entra para instalar.

Tardara algunos minutos en instalar, una vez que se termino la instalación le pedirá que reinicie su equipo. Reinicie su equipo y espere hasta que le vuelva a perdir de nuevo el CD de NT.

Una vez que volvió a entrar le pedirá el CD de NT para terminar la configuración, a continuación  le mostrara el tipo de instalación se deja típica y aceptar.

Después le pedirá que introduzca el nombre de la organización.

Por ejemplo:

Dirección de Informática

UTVM

Le pedirá también la clave del registro, el nombre del equipo con el cual va hacer reconocido en la red  y la contraseña de administrador.

Enseguida le aparecerá una pantalla donde le da la opción de crear un disco de reparación, si le da la opción de crear le solicitara un disco de 3 ½ de lo contrario no le pedirá nada.

A continuación le da la opción de personalizar los componentes de NT si lo desea de lo contrario puede dejar los que tiene.

Después empieza la instalación de la red, cuando le pide la instalación de los controladores de la tarjeta de red elija la opción de usar disco y le pedirá el disco de los controladores lo introduce en la unidad de 3 ½ y sigue los pasos que le indica.

Le pedirá también si desea configurar su equipo al acceso de Internet si tienen los datos de la dirección IP lo puede configurar de lo contrario lo puede hacer después.

A continuación le pedirá un dominio y un grupo de trabajo (UTVM)

Nota: Para poder dar de alta de nuevo la máquina en la red se debe de dar de baja y de alta en el SITE.

Cuando se termina la configuración le pedirá que reinicie de nuevo su equipo una ves que reinicio y acceso podrá instalar el software que desea, deberá después configurar los permisos para que no tenga problemas al accesar a algunos de  los programas que instalo.

Instalación de Windows 2000
Software a utilizar:

1. CD de Restauración de Windows

2. CD de Instalación de Windows

La instalación de Windows 2000 es muy sencilla solo es seguir los pasos que se van indicando durante el proceso de instalación.

Iniciamos nuestro equipo de computo con el disco de restauración  nos muestra una ventana en el idioma que deseamos que nos aparezcan las instrucciones elegimos con  las flechas del teclado la opción español y damos un enter.

Enseguida nos muestra que nos desactivara el uso del mouse, con el teclado le damos aceptar y  empezara a dar los pasos a seguir para formatear y luego empezar a instalar, únicamente hay que seguir los pasos y las indicaciones que nos va mostrando.

Después de que formateo el disco duro le pedirá que introduzca el disco de instalación de Windows 2000, con el disco de instalación  copiará los archivos al sistema y  le indicará la configuración de la fecha y la hora.

Continua con la instalación, tardará algunos minutos, cuando termina de instalar todo lo necesario el mismo sistema le indicará cuando tiene que reiniciar su equipo.

Una vez que reinicia su equipo  entrará al sistema y tardara unos minutos y le aparecerá una ventana donde le indica que su equipo se reiniciará por última vez le da reiniciar.

Al momento de entrar de nuevo le aparecerá la ventana de inicio de sesión  con la cuenta de usuario de Administrador y la contraseña que se le pone es enter para que pueda entrar al sistema, ya que esta dentro del sistema puede configurar e instalar el Software que vaya a utilizar.

Instalación de Office 2000
 La instalación de Office requiere de Windows 98 o una plataforma superior  para poder instalar Office, solo siga los siguientes pasos.

Si su computadora cuenta con una unidad de CD-ROM, si no es así instálela.

Encienda su computadora seleccione el botón de inicio y pulse la opción Ejecutar, aparecerá un cuadro de dialogo, elija examinar y localice la unidad donde se encuentra el CD en la unidad de CD-ROM. 

Una vez localizado selecciona la opción Setup.exe presione aceptar enseguida empezara la instalación de Office 2000.

Posteriormente aparecerá una pantalla donde se anota el nombre del usuario, y después  aparecerá la pantalla de  licencia y soporte técnico

Enseguida  aparece la pantalla donde nos indica que sé esta preparando la instalación 

Enseguida aparece la pantalla de la ubicación de la instalación

Posteriormente aparece la pantalla de instalación

Después de reiniciar el equipo aparece la ultima pantalla que nos indica el fin 

de la instalación.

Instalación de  software de la Impresora
Durante la instalación, cierre todos los programas, si tiene Windows 95 asegúrese de que la impresora este encendida, luego encienda la computadora vaya a:

1. Inicio

2. Configuración

3. Seleccione impresoras

4. Dar clic en agregar impresora

Posteriormente siga las instrucciones que aparecen en pantalla, utilizando el software proporcionado por el proveedor.

Alinie los cartuchos de tinta negra y color:

Este es el paso final de la configuración de la impresora, utilice el alineamiento para obtener la mejor calidad de impresión con los cartuchos de tinta negra y de color.

Imprima una página.

Ha terminado con la configuración, ahora ya puede imprimir una página, para detectar en donde se hicieron mal los pasos, asegúrese de que la impresora y la computadora estén encendidas.

MANTENIMIENTO PREVENTIVO HARDWARE
Mantener en optimas condiciones los equipos tanto de los laboratorios como el de personal administrativo.

Mantenimiento CPU


* Una aspiradora/sopleteadora o un bote de aire comprimido
* Un cepillo o brocha de cerdas suaves
* Un limpiador de tarjetas electrónicas
* Un limpiador de cubiertas plásticas 

Destornille la tapa del CPU (Unidad Central de Proceso) y retírala, quita del interior el exceso de polvo con ayuda de la pistola de aire frío, es preferible que sea frío por que si usas aire caliente se dañarán las tarjetas o algún otro componente. Usa la pistola de aire a unos 30 cm. de distancia. 
Posteriormente retira las tarjetas una por una y pase la brocha limpia por la ranura donde estaba para que quite el polvo sobrante, rocía la tarjeta con el líquido limpiador y pasa la brocha para retirar el exceso y concluir la limpieza.

Finalmente coloca la tarjeta en su ranura correspondiente y realiza el mismo proceso con cada tarjeta. También limpia la tarjeta madre con ayuda de la brocha.
Si el  enfriador del procesador tiene mucho polvo desconéctalo y también usa la brocha para limpiarlo, en este caso no es necesario utilizar el líquido limpiador pero puedes quitar el polvo suelto con la pistola de aire frío. Ya que esta limpio regrésalo a su lugar y conéctalo.
Limpia también los Simms o Dimms de memoria Ram, quítalos presionando a los lados del Slot donde se colocan y utiliza la brocha para limpiar el Slot y la memoria, cuando este lista colócala en su lugar. Pasa la brocha por los rincones del interior del  CPU para que quites todo el polvo, no olvides limpiar el driver y el disco duro.
Listo, eso es lo más importante para hacer una limpieza general a tu PC, ahora puedes colocar la tapa de la CPU y atornillarla. Finalmente con la ayuda de un lienzo limpio y un poco de espuma limpiadora o espuma de jabón dale una pasada al gabinete para que también quede limpio por fuera, cuando termines recuerda también conectar todos los cables que tenía el CPU.
Mantenimiento Monitor
Material a utilizar:

Una aspiradora/sopleteadora o un bote de aire comprimido
Un cepillo o brocha de cerdas suaves

Crema limpiadora, para equipos PC

Una brocha de una pulgada

Un pedazo de franela

Procedimiento:

Desconecte el monitor de su equipo PC.

Coloque el monitor en una mesa, quite los tornillos  y quite con cuidado la carcasa.

Con la brocha empiece a quitar el polvo que tenga con mucho cuidado de no tocar los cables ni el monitor con las manos, ya que puede recibir una descarga eléctrica que aun guarda el monitor.

Una vez que quito un poco de polvo proceda a sopletear  evitando tocar los cables.

Con la  brocha quite el polvo de la carcasa y limpie después con un poco de espuma y la franela por dentro y por fuera,  vuelva a colocar la carcasa y ahora limpie por fuera el monitor y el cable de conección.

Por ultimo vuelva a conectar el monitor.

Mantenimiento Teclado
Para darle mantenimiento al teclado de su PC, necesitará el siguiente material:

Un desarmador de cruz (mediano)

Un desarmador plano (mediano)

Un juego de desarmadores chicos

Alcohol etílico

Crema limpiadora, para equipos PC

Una brocha de una pulgada

½ metro de franela usada

Esponja delgada y un pedazo de franela

Procedimiento:

Desconecte el teclado de su equipo PC.

Busque una mesa en donde haya suficiente espacio, coloque la franela y ponga encima de ella el teclado.

Ahora utilizará el desarmador plano (mediano) para sacar las teclas una por una, tomando las teclas con los dedos y con el desarmador meterlo por la parte lateral derecha de cada tecla y botarla hacía arriba hasta terminar con todas.

Ya que haya quitado las teclas, límpielas con la crema y la esponja, si tiene algunas manchas que no se puedan quitar utilice el alcohol. Si están muy mojadas las teclas utilice un pedazo de franela para secarlas.

Despoje la placa que quedo quitando los tornillos, ya que lo haya hecho, utilice la brocha y limpie toda la base hasta que no le quede nada de polvo ni pelusas.

Para terminar con la limpieza vuelva a colocar la placa y las teclas en su lugar, no hay que olvidar los tornillos.

Ahora sí, puede volver a conectar el teclado en su equipo PC.

Mantenimiento Mouse
Mouse (Ratón)

Utilizaremos el mismo material que se utilizó para limpiar el teclado, solo que anexaremos unos cotonetes u algodón y el alcohol.

Procedimiento:

Desconecte el mouse de su PC.

Ponga su franela en una mesa, tome el mouse en su mano y con mucho cuidado quite los tornillos que tenga, déjelos en un lugar seguro donde no se pierdan.

Tome el algodón o cotonete y humedézcalo con el alcohol y comience a limpiar cada una de las partes del mouse, principalmente las que hacen referencia a los movimientos.

Asegúrese de que no se vaya a zafar el resorte pequeño que trae, sí no, olvídese de que vuelva a funcionar el mouse.

Limpie con la crema o la solución las partes del mouse (Cable,caparazón, etc. ) utilice la franela y la esponja.

Para finalizar, vuelva a colocar las partes del mouse como estaban en un principio y recuerde, no se le vaya a olvidar poner los tornillos.

Y por último conecte el mouse a su PC.

Mantenimiento Impresora
1. Alcohol etílico

2. Crema limpiadora, para equipos PC

3. Una brocha de una pulgada

4. ½ metro de franela usada

5. Esponja delgada y un pedazo de franela

6. Cotonetes y/o Algodón

Limpieza de los cartuchos de impresión
Utilice unos cotonetes o algodón y un poco de alcohol para limpiarlos, pero asegúrese de no tocar la parte por donde envía la tinta, pues puede dañarse muy fácilmente.

Tome el cartucho de impresión por la parte superior y límpielo cuidadosamente, si es necesario hacerlo con algodón hágalo.

Sólo haga esto si están fallando sus cartuchos, ya que no es un mantenimiento preventivo, por el contrario es para tratar de reparar el cartucho.

Si se corre la tinta de un cartucho rellenado, puede que el exceso de tinta dañe la estación de servicio que cubre el cartucho cuando no está en uso, también puede ocasionar que la tinta se corra hasta los componentes eléctricos de la impresora, causando pérdida de tiempo  en la producción y gastos de reparación.

Utilice el mismo material de limpieza que se uso para limpiar el teclado, pero casi siempre lo que se limpia en las impresoras es puro polvo u otra sustancia que se le quede impregnada, lo cual ocasiona que muchas veces la impresora haga ruidos extraños, se tarde en el proceso  de impresión  de un documento o en definitiva no imprima nada.

Limpieza de Impresora:
Desconecte la impresora del equipo PC

Ponga su franela en un lugar donde hay suficiente espacio para colocar las partes de la impresora.

Con un pedazo de esponja vaya limpiando el cascarón o cubierta de la impresora.

Con la brocha quite el polvo que se haya acumulado en la base de la impresora.

Limpie con un pedazo de algodón y alcohol el rodillo de la impresora.

Las partes en las que no pueda con un pedazo de algodón utilice un cotonete, pero hágalo con mucho cuidado porque tiene partes muy sensibles.

Para finalizar vuelva a colocar las partes de la impresora que quite, siempre y cuando ya estén limpias.

Conecte nuevamente la impresora a su PC.

Las Impresoras tienen diferentes tratamientos según su tecnología.

  

En las impresoras de inyección de tinta o burbuja, el mantenimiento es simple: se limita a conservar lubricado el eje por donde se desliza el soporte de los cartuchos de tinta. 

En algunas es necesario limpiar con alcohol los rodillos de caucho que arrastran el papel puesto que se vuelven lisos a causa de las partículas de papel.

CONFIGURACIÓN 
Formateo IBM Pentium
Software a Utilizar:

1. Disco de  Arranque de Windows 95

2. Disco de Inicio de Windows 98

3. CD de Windows 95

4. CD de Actualización 98

5. Controladores de Red

Procedimiento:

Inicie el equipo de computo con el disco de arranque de Windows 95, una vez ya estando en modo MS-DOS escriba  FDISK.

FDISK  le mostrara que tipo de partición tiene el equipo de computo si desea borrar la partición solo siga los pasos para hacerlo, una vez que creo la partición si a si lo hizo le pedirá que reinicie su equipo de computo Ctrl+Alt+Supr.

Al volver a reiniciar y entrar al modo MS-DOS se procederá a formatear el disco duro con la siguiente instrucción; todo esto se realiza con el disco de arranque de Windows 95.

C:\ format c: \s

Tardara algunos minutos en formatear el disco duro, una vez que se termino de dar formato le pedirá que reinicie su equipo Ctrl+Alt+Supr. Deberá extraer el  disco de arranque 95 y después se introduce el disco de inicio de Windows 98.

Se debe de reiniciar  el equipo con el disco de 3 ½ 98 aparecerán tres opciones, se le da la opción de iniciar  con compatibilidad con CD-ROM.

Una vez que se cargo la compatibilidad con el CD-ROM se procede a instalar Windows 95, introduzca el CD de Windows en el lector de CD  después teclee instalar.exe para poder teclear la instrucción antes mencionada ubique en que parte de la unidad se encuentra el CD de Windows  por lo regular se encuentra en la unidad D  o E.

Ya que detecto en que unidad se encuentra teclee la instrucción y siga los pasos para la instalación, una vez que se termino de instalar, le pedirá que reinicie su equipo, ya que cargo el sistema operativo de Windows 95 se procede a la instalación de Windows 98 con el CD de Actualización.

Introduzca el CD en el lector, en ocasiones el sistema lo detecta automáticamente si no es el caso vaya a inicio  ejecutar  aparecerá una ventanita  donde le da examinar busca la unidad del lector, después busca el Setup le da aceptar y listo.

Solo siga los pasos para la instalación y listo.

Configuración de una Pc a Internet 

Para configurar a Internet siga los siguientes pasos: 

Seleccione inicio después configuración y enseguida panel de control, en el panel de control, haga doble click en el icono de red. De lo contrario en el escritorio de Windows seleccione el icono de entorno de red  y con el click derecho, elija propiedades, seleccione el protocolo TCP/IP de la lista que se muestra.

Después de seleccionarlo presione el botón propiedades, aparecerá una pantalla  y se deberá de configurar la dirección IP y la mascara de Subred esa debe de ser proporcionada por los administradores de red. 

Enseguida selecciona configuración DNS, donde se especifica a que Host, dominio y DNS, tendrá para su conexión a Internet.

Seleccione puerta de enlace, incluya el numero de dominio DNS el cual debe de ser igual al que introdujo anteriormente.

Le solicitará reiniciar su computadora presione aceptar para reiniciar su equipo. Y finaliza la configuración y podrá contar con Internet

Después de haber reiniciado su equipo de computo pruebe su conexión  a Internet, dando doble click al icono de Internet

Configuración de una PC  para el Acceso a Red
Para poder configurar su equipo de computo a red siga los sig. pasos

Lo que necesita es contar con una tarjeta de red, si su PC no cuenta con una, adquiérala.  

* Siga los pasos para instalar una tarjeta de red

Después de haber instalado la tarjeta y los controladores, aparecerá un icono de entorno de red en el escritorio de Windows.

Seleccione el icono y con el botón derecho del mouse de un click, elija la opción propiedades.  

Enseguida aparecerá una ventana elija la opción TCP/IP  y de un click en el botón agregar.

Seleccione la opción protocolo y agregar después elija Microsoft del lado derecho, elija los siguientes protocolos: Protocolo compatible con IPX/SPX, NetBEUI, TCP/IP y aceptar. 

De un click en el botón identificación aparece otra ventana, en esta ventana escribirá como desea identificar su equipo en la red. 

Elija el botón control de acceso, le permite decidir que tipo de acceso tendrán otros usuarios sobre su equipo de computo, después de terminar de configurar solo de aceptar y le pedirá que reinicie su PC y listo.  

Configuración de Permisos en NT y 2000
Cuando no se puede accesar a algunos programas en NT o Windows 2000, se debe a los permisos que se le andado anteriormente o en su defecto al terminar de Instalar NT se deben de configurar los permisos.

Para poder configurar los permisos o agregar algunos que nos ayudaran a tener acceso a los programas solo siga los siguientes pasos:

Entramos al equipo con cuenta de administrador  abrimos el  explorador  y nos posicionamos en la unidad C y le damos clic derecho sobre C, nos aparecerá una ventana y buscamos la opción propiedades.

Una vez que le damos clic en propiedades nos aparecerá una ventana donde  nos muestra varias opciones buscamos la opción de seguridad, y le damos clic en la opción de permisos nos  muestra una  ventana.

En esa ventana encontramos las cuentas que por default  nos da el sistema verificamos  si tenemos  las siguientes cuentas y con los siguientes permisos:

	Cuenta
	Tipo de Acceso

	Todos
	Cambio

	Usuarios del Dominio
	Cambio

	Administradores del Dominio
	Control Total


En caso de que falte alguna cuenta la agregamos de  la siguiente manera:

En la ventana donde nos muestra las cuentas nos da la opción de agregar le damos clic en agregar y nos muestra otra ventana en donde nos da varias cuentas que podemos agregar,  buscamos las cuentas antes mencionadas y en la opción de tipo de acceso le damos los accesos que corresponden a cada cuenta.

NOTA: Las cuentas se agregan una por una. 

Ya  que se agregaron las cuentas activamos la casilla que dice reemplazar permisos en subdirectorios  y le damos aceptar, empezara a remplazar los permisos en toda la unidad C, en algunas casos nos manda un mensaje de que no ha podido reemplazar los permisos en algún archivo, nos da dos opciones SI  / NO le damos que si, y continua remplazando.

Una vez que termina de remplazar en toda la unidad C se sale automáticamente.

En caso de que tenga dos unidades por haber creado dos particiones en su disco duro, por Ejemplo la unidad D, hacemos lo mismo  pero primero formateamos la unidad D, le damos clic derecho buscamos la opción de formatear y le damos un formato de NTFS  e iniciar  un formato rápido, después le podemos dar los permisos correspondientes.

Compartir Archivos o Instalar Aplicaciones en Windows 2000.
Se debe de asignar permisos como administrador local en un equipo con Windows 2000 a una cuenta de dominio:

Como administrador local se realiza la siguiente secuencia:

Ir a Inicio,  Configuración, Panel de control,  Herramientas Administrativas  y Administración de equipos.

En la pantalla que aparece, se selecciona:

Usuarios locales y grupos,  Grupos  y   Administradores.

En la siguiente pantalla, muestra los usuarios que están registrados como administradores locales, para agregar una nueva cuenta se selecciona el botón agregar, posteriormente se selecciona el dominio y la cuenta del usuario.

Ahora el usuario seleccionado, puede iniciar su sesión en el dominio correspondiente y tendrá  todos los permisos de administrador local

No Aparece el Acceso Directo a los Usuarios (Windows 2000 y/o NT)
Al momento de instalar algún programa y entrar como usuario no le aparece el programa que se instalo se debe hacer lo siguiente:

Entrar como Administrador al equipo de computo en  Windows 2000 pegar el acceso directo en la siguiente ruta:

C:\Documents and Settings\All Users\Escritorio

En Windows NT pegar el acceso directo en:

C:\Winnt\Profiles\All Users\Escritorio

Compartir Carpetas por Usuarios (Windows 98)
Seleccionar el icono de acceso directo en Entorno de Red, se le da un clic derecho aparece una ventana buscamos la opción de Propiedades y seleccionamos Control de Acceso, se marca la opción de Control de Acceso a los Usuarios.

Con esta configuración, al compartir carpetas no se pondrá  contraseña, si no que se deberá seleccionar de una lista, a los usuarios que se les dará acceso a la carpeta.

PROBLEMATICAS  DE SOFTWARE

Problemas con el Sistema Operativo NT

Restauración de  Archivos
Al encender el equipo de computo y marca que  faltan algunos archivos, los cuales han sido eliminados por error del usuario.

Software  a utilizar

1. CD de Instalación  Windows NT

2. Diskette de reparación de NT

Lo que se debe hacer es insertar el CD de instalación de Nt y elegir la opción  de reparar, después le pedirá que inserte el diskette de reparación y  le mostrara  que archivos desea reparar  le da la opción que desea  realizar y  cada ves que encuentre archivos dañados le mandara un aviso que si desea repararlos se le da la opción de si y así continua hasta que haya reparado los archivos.

Desconfiguración de la  red y/o no entra al dominio UTVM.
Software a utilizar:

1. Controladores de red

En algunas ocasiones el equipo de computo no deja tener acceso a los usuarios esto puede ser por dos causas.

1. Que el equipo no tenga red: Hay que checar que el foco de la tarjeta de red este encendido en caso de que no lo este,  hay que checar el cable de la red y ver sí esta conectado y probar el cable, si el cable esta bien pasar al punto 2, en caso de que se haya realizado y no entre a la red, notificarlo al SITE. 

2.- Que la tarjeta se haya desconfigurado: en este caso lo que procede es dar de baja la estación de trabajo y volver a configurar la tarjeta de red.

Volcado de memoria
Software a utilizar:

2. CD de Instalación

3. Controladores (red, vídeo y sonido)

4. Software adicional que se requiera instalar en la PC.

Cuando se enciende el equipo y empieza mostrando  una pantalla azul con un mensaje de volcado de memoria. 

Lo que se debe hacer es  formatear el equipo de computo ya que al aparecer este mensaje no hay otra opción debido a que es un error del sistema operativo.

No hay señal en el monitor
En estos casos el problema se presenta cuando esta iniciando el sistema operativo de NT y se pierde la señal del monitor.

Lo que hay que hacer es al momento de que presenta la pantalla donde nos muestra que se esta  cargando el S.O.  es  cambiar  a la opción a modo VGA, una vez que se entro se procede a corregir la resolución del monitor, en las propiedades del escritorio.

No aparece la ventana para iniciar sesión.
Software a utilizar:

1. CD de Windows NT.

Cuando se enciende el equipo de computo y carga todo el sistema operativo pero no aparece la ventana para el inicio de sesión.

Lo que se debe  hacer es volver a  instalar el Sistema Operativo.

Problemas de Instalación

Daño en Office
Software a Utilizar:

CD de Office 97 o 2000.

Al momento de guardar  un nuevo documento de Word y no permite hacerlo, por que marca un error, primero checar que error es el que marca si es del  Software o por que la máquina tenga virus.

Lo que se debe de hacer si el problema es de software volver a instalar el Office y si es virus vacunar el equipo.

Borland C++
No aparece la barra principal de Borland, esto sucede cuando el usuario borra la barra principal.

Lo que hay que hacer es entrar a Borland ir al Menú Options, buscar la opción Enviroment Options, de ahí seleccionar la opción que dice Speedbar y Desactivar la casilla Hide SpeeBar y aceptar con esto se vuelve activar la barra principal.

Visual Basic
Software a utilizar:

CD de Visual Basic

En ocasiones  cuando se esta trabajando con Visual Basic aparece una ventana gris con texto en ingles y no se cierra.

Lo que se debe de hacer es iniciar la máquina con la cuenta de Administrador insertar el Cd  de visual  después abrir Visual Basic y cuando aparezca la ventana cerrar la ventana. 

Problemas con Windows 98

No inicio correctamente  Windows.
Esto se debe en muchas ocasiones por falta de archivos al momento de iniciar el sistema operativo, los archivos pudieron haber sido borrados por los usuarios.

Lo que se debe de hacer es intentar copiar los archivos faltantes al disco duro en caso de que lo permitiera, si no se puede copiar los archivos lo conveniente es restaurar la computadora con el Cd  de Windows o formatear el equipo de computo, para poder copiar todos los archivos necesarios para el buen funcionamiento de Sistema operativo.

PROBLEMAS CON EL HARDWARE

No Inicia el Sistema Operativo Problema con el Disco Duro
El disco duro puede estar desconectado o este haciendo corto con el gabinete.

Lo que se debe de hacer es checar de que el disco este conectado correctamente si el disco  esta suelto en el gabinete, ajustar los tornillos  o buscar alguna parte donde se pueda sujetar y evitar que el disco choque con el gabinete.

El Mouse no funciona
Se puede revisar de la siguiente manera

1. Verificar si esta conectado en el puerto correspondiente.

2. Estar seguro que el Mouse si funciona, pero no lo detecta el S.O.

3. Verificar sí esta correcta la configuración

4. Si el Mouse esta conectado al puerto Com1 o al Com2 y no funciona.

Solución:

1. Si no lo esta hay que conectarlo correctamente

2. Esto lo podemos hacer probando el Mouse en otra máquina.

3. En el panel de control checar la configuración actual del Mouse.

4. Los puertos Com1 y Com2 pueden tener conflictos, tendremos que entrar al Setup de la máquina para verificar los direccionamientos de los puertos.

En la parte de CHIPSET FEATURES SETUP buscamos los puertos seriales 1 y 2 para los puertos:

Serial 1            = 3F8H/IRQ4

Serial 2            = 2F8H/IRQ3

Parallel .Port   =  378H/IRQ7

Guardamos los cambios y reiniciamos la máquina

No detecta disco duro (IBM)
La máquina manda un mensaje de número 1962 cuando arranca y no permite iniciar Windows.

Lo que se debe de hacer es verificar que estén conectados correctamente los Id o bien checar si esta funcionando correctamente el disco duro, si la máquina lo esta detectando.

Bloqueo constante en los equipos (IBM).
Esto se debe por falta de memoria al abrir demasiadas aplicaciones.

Lo que se recomienda es aumentar memoria si el equipo de computo lo permite y hacer mención a los usuarios de que no se abran demasiadas aplicaciones al mismo tiempo.

No entra al Sistema  Operativo Error de Disco Duro.
Después de haber un corte de luz y al volver a encender el equipo no detecta el disco duro.

Si la PC no cuenta con garantía, se checa que el disco duro no este dañado, posteriormente si no es necesario hacer respaldo de ninguna información se puede restaurar el sistema formateando el equipo.
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