SEP

LICENCIATURA EN GESTION Y DESARROLLO

TURISTICO

urP

EN COMPETENCIAS PROFESIONALES

ASIGNATURA DE DESTINOS TURISTICOS INTELIGENTES

1. Competencias Gestionar el desarrollo sustentable del sector turismo, a
través del disefio e implementacién de productos
innovadores, y administracion de organizaciones
turisticas, considerando las politicas publicas, el marco
legal vigente, tecnologias de gestion y distribucion del
turismo, asi como sistemas de calidad aplicables, para
contribuir a la planificacion colaborativa y competitividad
de la industria turistica.

2. Cuatrimestre Décimo

3. Horas Teoricas 34

4. Horas Practicas 56

5. Horas Totales 90

6. Horas Totales por Semana 6

Cuatrimestre
7. Objetivo de aprendizaje El alumno propondra estrategias de desarrollo de
destinos, con base en el modelo de Destinos Turisticos
Inteligentes, asi como el uso de herramientas
tecnologicas y de gestion de informacion, para contribuir
a la mejora de la experiencia turistica y la calidad de
vida de los residentes.
Unidades de A dizai Horas
nidades de Aprendizaje Tedricas | Practicas Totales

|. De ciudades a destinos inteligentes 8 10 18

Il. Tecnologia aplicada al turismo 12 18 30

lll. Gestion de destinos turisticos inteligentes 14 28 42

Totales 34 56 90
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DESTINOS TURISTICOS INTELIGENTES

UNIDADES DE APRENDIZAJE

L. Unldad'de‘ I. De ciudades a destinos inteligentes.
aprendizaje

2. Horas Teoricas 8

3. Horas Précticas 10

4. Horas Totales 18

5. Objetivo de la El alumno detectara las etapas del ciclo de vida de los destinos
Unidad de turisticos inteligentes, para establecer acciones que impulsen su
Aprendizaje innovacion.
Temas Saber Saber hacer Ser

Generalidades |Definir los conceptos de |Determinar las diferencias | Analitico

de las ciudades |Ciudad Inteligente (Cl)y |de una C.l. yun D.T.I Objetivo

y destinos | Destino Turistico Organizado

inteligentes Inteligente (DTI), Proactivo
caracteristicas e Responsable
importancia en la Critico

competitividad turistica.

Describir los factores que
influyen en la
caracterizacion de una
C.lyunD.T.l.:

- Tecnologia

- Demanda

- Cambios en la gestiéon
empresarial y nuevos
modelos de negocio

- Eficiencia

- Competitividad

- Sostenibilidad

Identificar los agentes
participantes de los
Destinos Turisticos
Inteligentes:
- Organismos publicos:

- Administracion local

- Administracion estatal

- Administracion federal
- Empresas privadas:
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Temas

Saber

Saber hacer

Ser

- Proveedores
- Operadores
- Desarrolladores

Explicar las claves de
adaptacion de los
principios de la Ciudad
Inteligente a los Destinos
turisticos Inteligentes:

- Configuracion que
responda a necesidades
del destino

- Involucrar a los agentes
(sociedad, sector publico,
sector privado)
stakeholders

- Pruebas de concepto y
proyectos piloto que
aseguren la viabilidad

Estructura de
Ciudadesy
Destinos
Turisticos
Inteligentes

Explicar los ambitos del
modelo de referencia de
una Ciudad Inteligente:
- Economia

- Tecnologia

- Calidad de vida

- Medio ambiente

- Movilidad

- Ciudadania

- Gobernanza.

Identificar los ambitos del
modelo de referencia de
un Destino Turistico
Inteligente.

Analitico
Objetivo
Organizado
Proactivo
Responsable
Critico
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Temas

Saber

Saber hacer

Ser

Ciclo de vida del

viaje

Definir el concepto de
ciclo de vida del destino,
sus caracteristicas y
aplicacion.

Explicar las etapas de los
Destinos Turisticos
Inteligentes:

- Exploracion

- Implicacion

- Desarrollo

- Consolidacion

- Estancamiento

- Declive o
rejuvenecimiento

Explicar las
caracteristicas del
usuario de destinos
turisticos inteligentes:

- Bien conectado y bien
informado

- Comprometido social y
tecnolégicamente

- Utilizar dispositivos de
multiples puntos de
contacto

- Exige servicio altamente
personalizado

- Discute dinAmicamente
a través de redes
sociales

- Co-crear experiencias
- Contribuir al contenido

Definir el concepto de
ciclo de vida del viaje,
sus etapasy
caracteristicas:
- Antes:

- Inspiracion

- Decision

- Compra
- Durante:

Detectar las etapas del
ciclo de vida de destinos
turisticos.

Planear viajes a destinos
turisticos inteligentes.

Analitico
Objetivo
Organizado
Proactivo
Responsable
Critico
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Temas Saber

Saber hacer

Ser

- Experiencias
- Satisfaccion
- Después del viaje:
- Recuerdos
- Satisfaccion

del acceso a la
tecnologiay a la

del viaje.

Explicar la importancia

informacion en el destino
antes, durante y después

Comité de Directores de Licenciatura en
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DESTINOS TURISTICOS INTELIGENTES

PROCESO DE EVALUACION

Resultado de aprendizaje

Secuencia de aprendizaje

Instrumentos y tipos de
reactivos

A partir de un estudio de
caso de un destino turistico
inteligente, elabora un
reporte que incluya:

- Caracterizacion del
destino

- Analisis de los factores
gue conforman al destino

- Andlisis de los ambitos del
modelo de referencia del
DTI

- Etapa del ciclo de vida del
destino y su justificacion

- Planificacion de un viaje
considerando las etapas de
su ciclo de vida

1. Comprender los conceptos
de Cl y DTI, sus caracteristicas,
importancia y factores.

2. ldentificar los agentes
participantes de los DTI.

3. Comprender las claves de
adaptacion de los principios de
la Ciudad Inteligente a los
Destinos Turisticos Inteligentes.

4. Analizar los ambitos del
modelo de referencia de una ClI
y de un DTI.

5. Comprender el concepto,
caracteristicas, etapas del ciclo
de vida del viaje y su tecnologia
aplicable.

Estudio de casos

Lista de cotejo
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DESTINOS TURISTICOS INTELIGENTES

PROCESO ENSENANZA APRENDIZAJE

Métodos y técnicas de enseflanza

Medios y materiales didacticos

Andlisis de casos
Realizacion de trabajos de investigacion

Discusion en grupo

Canon

Internet

Videos

Medios electrénicos Impresos
Computadora

Material Audiovisual
Revistas especializadas

ESPACIO FORMATIVO

Aula Laboratorio / Taller Empresa
X
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DESTINOS TURISTICOS INTELIGENTES

UNIDADES DE APRENDIZAJE

1. Unidad de . : .
o Il. Tecnologia aplicada al turismo.

aprendizaje
2. Horas Tedricas 12
3. Horas Practicas 18
4. Horas Totales 30
5. Objetivo de la El alumno utilizara sistemas de gestion de informacion enfocados
Unidad de al turismo para la toma de decisiones en el desarrollo de destinos
Aprendizaje turisticos inteligentes.

Temas Saber Saber hacer Ser
OPEN DATA/ Explicar el concepto de Gestionar la informacion Analitico
BIG DATA OPEN DATA y BIG DATA, |de la actividad turistica que | Organizado

su relacion con los se genera a traves de Objetivo

destinos turisticos OPEN DATA y BIG DATA. | Propositivo

inteligentes y sus Proactivo

caracteristicas:

- Volumen

- Variabilidad de datos y

fuente

- Velocidad del

procesamiento

- Valor del negocio

- Veracidad.

Describir el funcionamiento

de los sistemas de gestion

de informacién OPEN

DATA Yy BIG DATA

enfocados al turismo:

- Gestion de encuestas en

destino

- Gestion de datos en la

Red

- Gestion de datos en Web

y en Redes Sociales

- Gestion de datos

procedentes en sensores
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Temas

Saber

Saber hacer

Ser

Tecnologias
enfocadas al
turismo

Describir las tecnologias
enfocadas al turismo, su
funcionalidad y
caracteristicas:

- Sistemas de realidad
aumentada y realidad
virtual

- Sistemas de
geolocalizacion

- Video-guias y audio-
guias

- Video-mapping

- Holografia

- Oficinas de informacién
turistica del siglo XXI

- Aplicaciones para moviles
- Cadigos QR

Identificar las tendencias
tecnoldgicas enfocadas al
turismo.

Proponer herramientas
tecnologicas enfocadas al
turismo.

Analitico
Organizado
Objetivo
Propositivo
Proactivo
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DESTINOS TURISTICOS INTELIGENTES

PROCESO DE EVALUACION

Resultado de aprendizaje Secuencia de aprendizaje Instrumento§ j pes e
reactivos
A partir de una investigacion | 1. Comprender el concepto de |Proyecto
de un destino turistico OPEN DATA y BIG DATA, su
inteligente, elabora un relacion con los destinos Rubrica
informe que contenga: turisticos inteligentes y sus
caracteristicas.
- Objetivos de la gestion de
informacion 2. ldentificar el funcionamiento
- Evidencias de la de los sistemas de gestion de
recopilacion de informacién |informacion OPEN DATA y BIG
generada a través de OPEN | DATA enfocados al turismo.
DATA y BIG DATA
- Descripcion de la 3. Identificar las tecnologias
informacion encontrada enfocadas al turismo, su
- Andlisis de la informacion | funcionalidad y caracteristicas.
- Proponer el uso de
herramientas tecnoldgicas | 4. Analizar las tendencias
conforme a las tecnolégicas enfocadas al
caracteristicas y turismo.
necesidades detectadas
- Conclusiones y
recomendaciones al destino
turistico
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DESTINOS TURISTICOS INTELIGENTES

PROCESO ENSENANZA APRENDIZAJE

Métodos y técnicas de ensefianza Medios y materiales didacticos
Aprendizaje basado en proyectos Medios electrénicos
Videos
Equipos Colaborativos Impresos

Revistas Especializadas

Aprendizaje auxiliado por las tecnologias de |Cafén

la informacién Computadora

Internet

Bases de datos virtuales

Herramientas tecnoldgicas enfocadas al
turismo

ESPACIO FORMATIVO

Aula Laboratorio / Taller Empresa

X
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DESTINOS TURISTICOS INTELIGENTES

UNIDADES DE APRENDIZAJE

1. Umdad_de_ lll. Gestion de destinos turisticos inteligentes.
aprendizaje
2. Horas Teoricas 14
3. Horas Practicas 28
4. Horas Totales 42
5. Objetivo de la . . . -
. El alumno evaluard destinos turisticos, para contribuir a su
Unidad de e
. competitividad.
Aprendizaje
Temas Saber Saber hacer Ser
Ambitos del Describir los ambitos del Determinar las Etico
modelo de modelo de destinos caracteristicas de los Analitico
destinos turisticos inteligentes, su ambitos aplicables en los | Asertivo
turisticos aplicacién, enfoque e destinos turisticos Objetivo
inteligentes impacto: inteligentes. Organizado
- Gobernanza Responsable
- Sostenibilidad
- Accesibilidad

- Conectividad y
sensorizacion

- Sistema de inteligencia
turistica

- Informacion turistica

- Marketing online

- Comercializacion

- Innovacién
Indicadores de Describir los indicadores Evaluar Destinos Turisticos | Etico
evaluacion de los | de evaluacion, su Inteligentes. Analitico
ambitos interpretacion y Asertivo
procedimiento de Objetivo
determinacion de los Organizado
ambitos de: Responsable
- Gobernanza
- Sostenibilidad
- Accesibilidad

- Conectividad y
sensorizacion

- Sistema de inteligencia
Turistica

- Informacién turistica
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Temas Saber

Saber hacer

Ser

- Marketing online
- Innovacién

involucrados en el

Identificar la normativa
aplicable a los destinos
turisticos inteligentes.

Identificar los organismos

desarrollo de Destinos
Turisticos Inteligentes.

Comité de Directores de Licenciatura en
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DESTINOS TURISTICOS INTELIGENTES

PROCESO DE EVALUACION

Resultado de aprendizaje Secuencia de aprendizaje Instrumentog y tipos de
reactivos
A partir de una investigacion | 1. Comprender los &mbitos del | Proyecto
de un destino turistico, modelo de destinos turisticos
elabora un informe que inteligentes, su aplicacion, Rubrica
contenga: enfoque e impacto.
- Nombre y descripcion del |2. Analizar los indicadores de
destino evaluacion, su interpretacion y
- Objetivos de la procedimiento de
investigacion determinacion.
- Estado de cumplimiento de
las caracteristicas de los 3. Distinguir la normativa
ambitos de destinos aplicable a los destinos
turisticos inteligentes y su turisticos inteligentes.
justificacion
- Evaluacion del destino con | 4. Distinguir los organismos
base en los indicadores de |involucrados en el desarrollo
los &mbitos del modelo de | de Destinos Turisticos
DTI Inteligentes.
- Propuesta de acciones que
contribuyan al cumplimiento
de los &mbitos de los
Destinos Turisticos
Inteligentes
- Normativa aplicable
- Organismos involucrados
- Conclusiones
- Referencias bibliograficas
ELABORO: gzg:tééndyeDDei;Zﬁtrglrﬁ)sﬁuii';i(i:ceondatura €N REVISO: Direccion Académica *’.;‘,2
APROBO: C.G.U.TyP. EECVTQ(IDDIE ENTRADA Septiembre de 2019 “%Hﬁ

F-DA-PE-01-LIC-08



DESTINOS TURISTICOS INTELIGENTES

PROCESO ENSENANZA APRENDIZAJE

Métodos y técnicas de ensefianza Medios y materiales didacticos
Realizacion de trabajos de investigacion Medios electrénicos
Videos
Equipos colaborativos Internet
Impresos
Aprendizaje basado en proyectos Revistas especializadas
Cafon
Computadora

Medios audiovisuales
Bases de datos

ESPACIO FORMATIVO

Aula Laboratorio / Taller Empresa
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DESTINOS TURISTICOS INTELIGENTES

CAPACIDADES DERIVADAS DE LAS COMPETENCIAS PROFESIONALES A LAS QUE
CONTRIBUYE LA ASIGNATURA

Capacidades

Criterios de Desempefio

Diagnosticar la situacion actual de los
destinos a través del andlisis de
indicadores del sector en los &mbitos
econdémico, politico, social y ambiental,
estudios de opinion de los actores
involucrados en la actividad turistica, para
determinar oportunidades de desarrollo de
la comunidad.

Elabora un diagndstico de los destinos turisticos
que contenga:
- Introduccion
- Nombre y ubicacion del destino
- Metodologia de medicion competitividad
- Elementos de analisis:

- Infraestructura sustentable

- Desarrollo territorial

- Equipamiento inteligente y sistematizado

- Politica publica

- Recursos hidricos.

- Caracterizacion del paisaje natural y urbano
- Gestion de destinos con base en:

- Fideicomisos

- Desarrollo humano

- Energia limpia

- Inventario, clasificacion y jerarquizacion de
atractivos turisticos

- Mapeo de actores sociales

- Catastro de la planta turistica

- Identificacion de la capacidad y actitud de la
comunidad receptora

- Demanda turistica

- Perfil del visitante

- Impacto ambiental

- Macro productos y productos turisticos
- Definicion y caracterizacion de actividades
turisticas potenciales
- Fuentes de informacion:

a) Analisis documental de: informes, estudios
sectoriales y planes realizados

b) Fuentes estadisticas de informacion turistica.

c) Informacion cualitativa: estudios de opinion
de los actores de la actividad turistica
- Conclusiones

- Anexos
- Comité de Directores de Licenciatura en 5. R - T,
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Capacidades

Criterios de Desempefio

Formular propuestas de planificacion
turistica de destinos con base en los
resultados del diagnéstico de los destinos,
modelos aplicables y tendencias del
sector, con apego a los lineamientos de un
turismo responsable para fortalecer la
competitividad de los destinos y bienestar
de las comunidades.

Elabora una propuesta de planificacion turistica
de un destino que contenga:

- Objetivos

- Resultados de diagnéstico de los destinos:
Estudio de base: medio fisico, ecoldgico,
estructura econdmica, oferta y demanda turistica,
marco politico institucional y del entorno turistico

- Modelo empleado y su justificacion

- Formulacion de estrategias:

a) Gobernanza

b) Sustentabilidad

c) Accesibilidad

d) Conectividad

e) Sistema de inteligencia turistica
f) Marketing online

g) Comercializacion

h) Innovacion

- Seguimiento y control de ejecucion

Evaluar el potencial de desarrollo turistico
considerando el modelo del sistema de
funcionamiento del turismo y el
diagndstico de vocacion, para determinar
los productos a desarrollar dentro del
marco de la sustentabilidad.

Presenta un informe técnico acerca de la
vocacion turistica que incluya:

- Caratula

- Antecedentes

- Marco contextual de la region (Aspectos
geograficos, demogréficos, culturales, sociales,
econdmicos, ambientales y politicos)

- Metodologia de trabajo

- Inventario de atractivos turisticos

- Inventario de la planta turistica

- Inventario de la infraestructura

- Analisis situacional (Oferta, Demanda,
Competencia, Tendencias del mercado)

- Operadores turisticos

- Resultados del diagnéstico de vocacion
turistica

- Conclusiones y recomendaciones

- Referencias consultadas
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DESTINOS TURISTICOS INTELIGENTES
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