TECNICO SUPERIOR UNIVERSITARIOEN
_SEP ADMINISTRACION AREA FORMULACION Y EvALUACION  &/7
DE PROYECTOS EN COMPETENCIAS PROFESIONALES "=

ASIGNATURA DE DISENO DE PROCESOS Y GESTION DE CALIDAD

1. Competencias

Administrar los recursos de las organizaciones, mediante
la aplicacion de metodologias y herramientas
tecnolégicas de planeacion estratégica, financieras,
mercadotecnia y gestion de calidad para contribuir a su
desarrollo econdémico, social y ambiental y de su
entorno.

2. Cuatrimestre Segundo
3. Horas Teoricas 30
4. Horas Précticas 45
5. Horas Totales 75
6. Horas Totales por Semana 5
Cuatrimestre
7. Objetivo de aprendizaje El alumno evaluard procesos, a través de herramientas

y técnicas de calidad, aplicando la normatividad para la
mejora continua de las organizaciones.

. .. Horas
Unidades de Aprendizaje — —
P J Teoricas Practicas Totales
|. Desarrollo de procesos 9 21 30
[l. Gestion de la calidad 8 0 8
lll. Certificacién y mejora continua 8 9 17
IV. Herramientas de calidad 5 15 20
Totales 30 45 75
A, Comité de Directores de la Carrera de - L A Ky
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DISENO DE PROCESOS Y GESTION DE CALIDAD

UNIDADES DE APRENDIZAJE

1. Unidad de
o |. Desarrollo de procesos
aprendizaje
2. Horas Teoricas 9
3. Horas Practicas 21
4. Horas Totales 30
5. Objetivo de la . _
Unidad de El a!umr_19 realizara ma_muales de procedimientos de la
e organizacion, para estandarizar procesos
Aprendizaje
Temas Saber Saber hacer Ser
Mapeo de Distinguir los conceptos de Analitico
Procesos proceso, control de Critico
procesos, sistemas de Organizado
produccion y auditoria de Responsable
procesos
Identificar la clasificacion de
los procesos:
- Estratégicos
- Operativos
- De apoyo
Explicar el concepto de
mapeo de procesos, sus
objetivos y etapas
Procedimientos Describir el concepto y Realizar levantamiento de Analitico
objetivos de procedimiento. |informacion de procesos Critico
utilizando técnicas Organizado
Describir la metodologia de | correspondientes Proactivo
disefio de procedimientos. Propositivo
Formular procedimientos.
Identificar las técnicas de
recoleccién de informacion
de los procedimientos y su
aplicacion:
- Cuestionarios
- Entrevista
- Observacion
- Material documental
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Temas Saber Saber hacer Ser
Diagrama de Explicar el uso y aplicacion | Estructurar diagramas de Analitico
procesos de las herramientas del procesos mediante la Critico

mapeo de procesos: simbologia correspondiente. | Organizado
- Diagrama de tortuga Proactivo
- Diagrama de flujo Propositivo

Identificar los simbolos
utilizados en la
diagramacion de acuerdo a
los cédigos establecidos por
ASME y ANSI

Responsable

Software para Describir la interfaz, Elaborar diagramas de Analitico
diagramacion configuracién y procesos con software Critico
herramientas de software de | especializado Organizado
diagramacion. Proactivo
Propositivo
Responsable
Manual de Describir la estructura, Realizar manuales de Analitico
Procedimientos objetivo y utilidad del procedimientos Critico
manual de procedimientos: Organizado
indice Proactivo
Introduccion: objetivos, Propositivo

alcance, uso y revisiones
Organigrama

Estructura Procedimental
Diagramas de Flujo
Formatos
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DISENO DE PROCESOS Y GESTION DE CALIDAD

PROCESO DE EVALUACION

Resultado de aprendizaje

Secuencia de aprendizaje

Instrumentos y tipos de
reactivos

A partir de una simulacion de
empresa, realizar un manual
de procedimientos que
contenga:

- Técnicas de recolecciéon de
informacion de los
procedimientos y su
justificacion, aplicacion

- Indice

- Introduccién: objetivos,
alcance, uso y revisiones

- Organigrama
- Estructura Procedimental

- Diagramas de flujo
utilizando los cédigos
establecidos por ASME y
ANSI y software
especializado

1. Comprender los conceptos
relacionados con mapeo de
procesos, objetivos, clasificacion y
etapas

2. Comprender el concepto de
procedimiento, objetivo,
importancia, metodologia y técnicas
de recoleccion de informacion

3. Identificar el uso y aplicacion de
las herramientas para el mapeo de
procesos, simbologia de acuerdo a
los codigos establecidos por ASME
y ANSI y uso de software para
diagramacion

4. Distinguir la estructura de un
manual de procedimientos

Simulacién
Lista de cotejo

- Formatos
- Comité de Directores de la Carrera de . L - Ky
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DISENO DE PROCESOS Y GESTION DE CALIDAD

PROCESO ENSENANZA APRENDIZAJE

Métodos y técnicas de ensefianza Medios y materiales didacticos
Equipos colaborativos Canoén
Ejercicios practicos Computadora
Simulacion Pintarron
Rota folio

Software especializado en diagramas
Impresos (ejercicios, guias de entrevista,
formatos)

Cronometros

Camara para filmar

ESPACIO FORMATIVO

Aula Laboratorio / Taller Empresa

- Comité de Directores de la Carrera de A ) i A L
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DISENO DE PROCESOS Y GESTION DE CALIDAD

UNIDADES DE APRENDIZAJE

1. Unidad de Il. Gestién de la calidad
aprendizaje
2. Horas Tedricas 8
3. Horas Practicas 0
4. Horas Totales 8
5. Objetivo de la e :
Unidad de _EI alumno_dlstlnguwa los fundamentos de_ cal_ldad para valorar su
g importancia en el desarrollo de las organizaciones.
Aprendizaje

Temas

Saber Saber hacer Ser

Teoria de
sistemas

Identificar la Teoria General Analitico

de Sistemas, su objetivo y Trabajo en equipo
aplicacién en la Organizado
administracion.

Precursores de
la calidad

Distinguir el concepto de Analitico
calidad y su importancia en Trabajo en equipo
las organizaciones Organizado

Distinguir las aportaciones
de los precursores de la
calidad:

- Deming

- Crosby

- Ishikawa

- Jurén

- Taguchi

- Shingo

- Feigbaum

Sistema de Gestion de
Calidad
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Temas

Saber

Saber hacer

Ser

Generalidades
de los sistemas
de gestion de la
calidad

Describir el concepto de
sistema de gestion de la
calidad, caracteristicas y su
proceso.

Trabajo en equipo
Etico

Organizado
Honesto
Responsable
Tolerante

- Comité de Directores de la Carrera de A ) i A Ky
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DISENO DE PROCESOS Y GESTION DE CALIDAD

PROCESO DE EVALUACION

Resultado de aprendizaje Secuencia de aprendizaje Instrumento_s y tipos de
reactivos
Elaborar un mapa 1. Comprender la Teoria Mapa conceptual
conceptual que contenga: General de Sistemas, objetivo y |Rubrica
aplicacion
- Objetivo y aplicacion de la
Teoria General de Sistemas 2. Analizar el concepto e
- Importancia de la calidad - : :
en las organizaciones importancia de la calidad en las
- Aportaciones de los organizaciones
precursores de la calidad
- Concepto de sistema de 3. Identificar las aportaciones
gestion de la calidad, de los precursores de la calidad
caracteristicas y su proceso
4. Comprender el concepto de
sistema de gestién de la
calidad, caractersticas y
proceso
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DISENO DE PROCESOS Y GESTION DE CALIDAD

PROCESO ENSENANZA APRENDIZAJE

Métodos y técnicas de ensefianza Medios y materiales didacticos
Discusion en grupo Cafon
Realizacion de trabajos de investigacion Computadora
Lectura asistida Pintarron

Impresos (libros)
Medios electronicos
Internet

ESPACIO FORMATIVO

Aula Laboratorio / Taller Empresa
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DISENO DE PROCESOS Y GESTION DE CALIDAD

UNIDADES DE APRENDIZAJE

6. Unidad de
aprendizaje

[ll. Certificacion y mejora continua

7. Horas Teodricas 8

8. Horas Practicas 9

9. Horas Totales

17

10. Objetivo de la

Unidad de
Aprendizaje

El alumno propondra acciones de mejora continua para contribuir a
la competitividad y productividad de las organizaciones

Temas Saber Saber hacer Ser
Normas de Identificar el objetivo y Determinar las areas de Trabajo en equipo
calidad alcance de las normas: aplicacion de las normas Etico

- Oficiales mexicanas: respectivas. Organizado
NMX, NOM Honesto
- Normas internacionales: Responsable
ISO 9000, ISO 9001:2015 Tolerante
Proponer acciones de
Explicar el concepto de mejora continua
mejora continua y su
proceso.
Proceso de Describir el proceso de Determinar los elementos | Trabajo en equipo

Certificacion

certificacion bajo la norma
ISO.

Identificar los organismos
certificadores en materia de
calidad en México.

del proceso de certificacion.

Etico
Organizado
Honesto
Responsable
Tolerante
Analitico

Riesgo en la
calidad

Identificar el concepto de
riesgo de acuerdo a la
norma

Describir la metodologia de
analisis y evaluacion del
riesgo de acuerdo a la
norma ISO 9001

Elaborar analisis de riesgos

Trabajo bajo
presion

Trabajo en equipo
Etico

Organizado
Honesto
Responsable

&
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DISENO DE PROCESOS Y GESTION DE CALIDAD

PROCESO DE EVALUACION

Resultado de aprendizaje Secuencia de aprendizaje Instrumentog y tipos de
reactivos
A partir de un caso de 1. Identificar el objetivo y Estudio de casos
estudio de certificacion y alcance de las normas de Listas de Cotejo
mejora continua, integra un | calidad
informe que contenga:
2. Comprender el concepto y
- Normas de calidad proceso de mejora continua
aplicables y su justificacion
- Propuesta de acciones de | 3. Identificar los organismos
mejora continua certificadores en materia de
- Propuesta de organismos | calidad en México
certificadores
: égigﬂ]segg;c?;gg: 4 Comprender el congepto de
riesgo y la metodologia de
andlisis y evaluacion de
acuerdo a la norma ISO 9001
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DISENO DE PROCESOS Y GESTION DE CALIDAD

PROCESO ENSENANZA APRENDIZAJE

Métodos y técnicas de ensefianza

Medios y materiales didacticos

Equipos colaborativos Realizacion de trabajos

de investigacion
Andlisis de casos

Pintarron, cafidon, computadora, internet
impresos de casos y normatividad

ESPACIO FORMATIVO

Aula

Laboratorio / Taller

Empresa
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DISENO DE PROCESOS Y GESTION DE CALIDAD

UNIDADES DE APRENDIZAJE

11. Unldad'de‘ IV. Herramientas de calidad
aprendizaje

12. Horas Teoéricas 5

13. Horas Practicas 15

14. Horas Totales 20

15. Objetivo de la

Unidad de
Aprendizaje

El alumno valorara resultados de procesos organizacionales para
plantear acciones de mejora continua

Temas Saber Saber hacer Ser
Herramientas | Describir las herramientas | Medir resultados de Analitico
basicas de basicas de calidad, sus procesos a través de las Etico
diagndstico de |caracteristicas y métodos: | herramientas basicas de Organizado
calidad - Diagrama de Ishikawa. calidad Uso de

- Diagrama de Pareto.
- Estratificacion.
- Hojas de verificacion.

razonamiento
Capacidad para la
toma de

- Diagrama de control. decisiones.
Reconocer el uso de las
herramientas de
Histograma y Diagramas de
dispersion y correlacion.
Herramientas |ldentificar las herramientas Etico
para la mejora |de mejora continua, su Propositivo
continua aplicacién y caracteristicas: Analitico
-5's Capacidad para la
- Circulo de Deming toma de
- 6 sigma decisiones
- Kaizen Discreto
Objetivo
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DISENO DE PROCESOS Y GESTION DE CALIDAD

PROCESO DE EVALUACION

Resultado de aprendizaje

Secuencia de aprendizaje

Instrumentos y tipos de
reactivos

A partir de un caso practico
de herramientas de calidad,
elaborar un informe sobre el
control de calidad de un
proceso dentro de la
organizacién que contenga:

- Herramienta béasica de
diagnostico de calidad
utilizada y su justificacion
-Gréficos correspondientes,
incluyendo analisis

- Seleccion de herramienta
de mejora continua

- Recomendaciones

1. Identificar las herramientas
basicas de calidad, sus
caracteristicas y métodos

2. Reconocer las herramientas
de Histograma y Diagramas de
dispersién y correlacion.

3. Distinguir las herramientas
para la mejora continua, su
aplicacion y caracteristicas

4, Analizar resultados de
procesos a través de las
herramientas basicas de
calidad

Estudio de casos
Lista de Cotejo

. Comité de Directores de la Carrera de . . L L fz*"“"““" .
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DISENO DE PROCESOS Y GESTION DE CALIDAD

PROCESO ENSENANZA APRENDIZAJE

Métodos y técnicas de ensefianza

Medios y materiales didacticos

Solucién de problemas
Equipos colaborativos
Analisis de casos

Pintarrén

Impresos: libros, lista de ejercicios
Equipo de proyeccién
Equipo de computo
Calculadora

ESPACIO FORMATIVO

Aula

Laboratorio / Taller

Empresa
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DISENO DE PROCESOS Y GESTION DE CALIDAD

CAPACIDADES DERIVADAS DE LAS COMPETENCIAS PROFESIONALES A LAS QUE
CONTRIBUYE LA ASIGNATURA

Capacidades

Criterios de Desempefio

Interpretar normas de calidad mediante su| e
andlisis, definicibn de  requisitos vy
estandarizacion de procesos para delimitar su
aplicacion en la organizacion.

Presenta un reporte que contenga:

- Descripcion de la organizacion

- ldentificacion de la normatividad aplicable y su
justificacion

- Andlisis de requisitos de la norma

- Propuesta de procesos a estandarizar

- Recomendaciones

Formular estrategias de desarrollo| e
sustentable mediante el andlisis de
tendencias y aplicacion de modelos
comparativos para lograr beneficios

economicos, sociales y ambientales de la
organizacion y de su entorno.

Presenta una propuesta de sustentabilidad en la
organizacion que contenga:

- Descripcion de la organizacion

- Identificacion de la normatividad aplicable y su
justificacion

- Analisis de
sustentable

- Anadlisis de factores internos y externos
(econdmicos, sociales y ambientales)

- Estrategias de desarrollo sustentable

- Recomendaciones

las tendencias de desarrollo

Proponer sistemas de gestion de calidad| e
mediante la aplicacibon de normas vy
estandares para eficientar la operacion de la

Presenta un plan de implementacién de sistema
de gestion de calidad que contenga:

organizacion contribuyendo a su - Datos generales de la organizacién y de su
competitividad entorno
- Objetivos
- Matriz de responsabilidades
- Cronograma de trabajo
- Mapeo de procesos: descripcion de
procedimientos
- Definicion de indicadores
- Programa de sensibilizacion y capacitacion al
personal
- Conclusiones
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DISENO DE PROCESOS Y GESTION DE CALIDAD
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