TECNICO SUPERIOR UNIVERSITARIO EN

SEP

TURISMO AREA HOTELERIA

urp

EN COMPETENCIAS PROFESIONALES

ASIGNATURA DE ANIMACION TURISTICA Y SOCIOCULTURAL

1. Competencias Dirigir la operacion de establecimientos de hospedaje,
con base en certificaciones, estandares de calidad,
procedimientos y normativa aplicable bajo un enfoque
sustentable para contribuir al a competitividad del sector
turistico.

2. Cuatrimestre Quinto

3. Horas Teoricas 21

4. Horas Préacticas 24

5. Horas Totales 45

6. Horas Totales por Semana 3

Cuatrimestre
7. Objetivo de Aprendizaje El alumno coordinara el departamento de actividades,

considerando los tipos de animacién, procedimientos
operativos, estandares aplicables y técnicas de
animacion para contribuir a la oferta del entretenimiento
y aprovechamiento cultural de la region.

: .. Horas
SIEEEIES EEAREhel2] Tedricas |Practicas | Totales

l. Generalidades de la animacion turisticay 9 3 12

sociocultural

Il. Operatividad del departamento de actividades 12 21 33
Totales 21 24 45
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ANIMACION TURISTICA Y SOCIOCULTURAL

UNIDADES DE APRENDIZAJE

1 Xglriﬁ(:liggje |. Generalidades de la animacion turistica y sociocultural
2. Horas Teoricas 9

3. Horas Précticas 3

4. Horas Totales 12

5. Objetivo de la

Unidad de

El alumno seleccionara los tipos de animacion para la planeacion
de actividades de entretenimiento y recreacion.

Aprendizaje

Temas Saber Saber hacer Ser
Introduccion a la | Definir los conceptos de: Analitico
animacion - Animacion Organizado

- Animacion turistica

- Animacion sociocultural
- Tiempo libre /Ocio

- Entretenimiento

- Recreacion

- Motivacién

- Animador

Explicar la evolucion de la
animacion turistica y
sociocultural

Identificar los objetivos y
funciones de la animacion

Explicar la importancia de
la animacion turistica y
sociocultural en la
hoteleria

Responsable

Escuelas de la
animacion

Identificar los aportes e
impacto de las escuelas
de animacion en el
turismo:

- Escuela Francesa

- Escuela Espafiola

Analitico
Organizado
Responsable
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Temas

Saber

Saber hacer

Ser

Estructura
organizacional

Explicar la estructura
organizacional del
departamento de
actividades

Explicar el perfil y
descripcion del puesto del
animador turistico

Elaborar perfiles de
animador turistico

Elaborar organigramas
del departamento de
actividades

Analitico
Organizado
Responsable
Objetivo

Tipos de
animacion

Identificar los tipos y
caracteristicas de la
animacion:

- Por segmento: nifios,
adolescentes, adultos,
tercera y grupos
especiales

- Por contexto geografico:
rural, de ciudad, de playa
y montafia

- Por espacio fisico:
interior y exterior

- Por contenido: ludico,
deportivo y cultural

Seleccionar los tipos de
animacion de acuerdo al
huésped

Analitico
Organizado
Responsable
Objetivo
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ANIMACION TURISTICA Y SOCIOCULTURAL

PROCESO DE EVALUACION

Resultado de aprendizaje

Secuencia de aprendizaje

Instrumentos y tipos de
reactivos

A partir de un caso de
animacion, elabora un
reporte que incluya:

- Andlisis de los objetivos de
la animacion

- Escuela de animacién
identificada

- Estructura organizacional
del departamento de
actividades

- Perfil y descripcion de
puesto del animador

- Tipo de animacion
identificada y su justificacion
- Conclusiones

1. Comprender la evolucién de
la animacion turistica y
sociocultural

2. ldentificar los objetivos y
funciones de la animacion

3. Identificar las escuelas de
animacion, sus aportes e
impacto en el turismo

4. Distinguir la estructura
organizacional del
departamento de actividades y
el perfil del animador

5. Identificar los tipos de
animacién y sus caracteristicas

Reporte

Lista de cotejo

- Comité de Directores de la Carrera de A : " i ey "
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ANIMACION TURISTICA Y SOCIOCULTURAL

PROCESO ENSENANZA APRENDIZAJE

Métodos y técnicas de ensefianza

Medios y materiales didacticos

Equipos colaborativos
Realizacion de trabajos de investigacion
Conferencia

Pintarron

Impresos: libros, revistas especializadas
Equipo de proyeccion

Equipo de computo

Videos

Internet

ESPACIO FORMATIVO

Aula Laboratorio / Taller Empresa

Comité de Directores de la Carrera de
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ANIMACION TURISTICA Y SOCIOCULTURAL

UNIDADES DE APRENDIZAJE

1. Unidad de . .
Aprendizaje Il. Operatividad del departamento de actividades

2. Horas Teoricas 12

3. Horas Précticas 21

4. Horas Totales 33

5. Objetivo de la . . , L, :

. El alumno implementara proyectos de animacion para satisfacer
Unidad de . e )
. las necesidades de entretenimiento de los huéspedes.

Aprendizaje

Temas

Saber

Saber hacer

Ser

Procedimientos
del area de
actividades

Describir los
procedimientos operativos
del departamento de
actividades:

- Apertura y cierre de
areas

- Préstamo y renta de
equipo.

- Requisicion de papeleria,
iNSUMOS y premios

Explicar los estandares del
departamento de
actividades

Identificar los formatos de
control del departamento
de actividades:

- Planeacion de
actividades

- Préstamo y renta de
equipo

- Orden de servicio

- Miscelaneo

- Inventario de insumos

Realizar los procedimientos
operativos del
departamento de
actividades

Objetivo
Responsable
Analitico
Organizado
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Temas Saber Saber hacer Ser
Actividadesy | Explicar la estructura de Elaborar fichas técnicas de | Objetivo
técnicas de la |fichas técnicas de animacion Responsable
animacion animacion Analitico

Realizar actividades de Organizado

Describir el desarrollo de | animacién Dindmico

las actividades de Propositivo

animacion: Creativo

- Deportivas

- Culturales

- Lddicas

Describir las técnicas de

animacion:

- Presentacion

- De conocimiento

- De comunicacién

- De cooperacion

- Expositivas

- Resolucién de conflictos
Proyectos de Describir la estructura del | Implementar proyectos de | Objetivo
animacion proyecto de animacion: animacion Responsable

- Nombre Analitico

- Objetivo Organizado

- Segmento poblacional Dinamico

- Técnicas de animacion Propositivo

- Tipo y descripcién de Creativo

actividades

- Duracion

- Lugar

- Recursos materiales,

humanos y financieros
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ANIMACION TURISTICA Y SOCIOCULTURAL

PROCESO DE EVALUACION

Resultado de aprendizaje

Secuencia de aprendizaje

Instrumentos y tipos de
reactivos

A partir de la implementacion
de un proyecto de
animacion, elabora una
memoria del evento que
contenga:

- Portada

- Nombre

- Objetivo

- Segmento poblacional

- Técnicas de animacion
desarrolladas

- Tipo y descripcién de
actividades ludicas,
culturales y deportivas de la
region realizadas

- Duracién

- Lugar

- Recursos materiales,
humanos y financieros
empleados

- Evidencias audiovisuales y
digitales del desarrollo de
actividades

- Conclusiones

1. Comprender los
procedimientos del
departamento de actividades, y
estandares

2. ldentificar las actividades de
animacion y su proceso de
desarrollo

3. Comprender las técnicas de
animacion y su proceso de
desarrollo

4. |dentificar la estructura del
proyecto de animacion
sociocultural

Proyecto

Lista de cotejo-Guia de
observacion

- Comité de Directores de la Carrera de A : " i ey "
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ANIMACION TURISTICA Y SOCIOCULTURAL

PROCESO ENSENANZA APRENDIZAJE

Métodos y técnicas de ensefianza

Medios y materiales didacticos

Aprendizaje basado en proyectos
Equipos colaborativos
Practica demostrativa

Pintarrén

Videos

Impresos: libros, revistas especializadas
Equipo de proyeccion
Equipo de computo

Equipo especializado de animacion

ESPACIO FORMATIVO

Aula

Laboratorio / Taller

Empresa

Comité de Directores de la Carrera de
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ANIMACION TURISTICA Y SOCIOCULTURAL

CAPACIDADES DERIVADAS DE LAS COMPETENCIAS PROFESIONALES A LAS QUE
CONTRIBUYE LA ASIGNATURA

Capacidad

Criterios de Desempefio

Planear la operacion de las éreas de
Recepcion, Ama de llaves,
Reservaciones, Teléfonos, Concierge,
Bellboy, Animacion, grupos y
Convenciones, Recursos Humanos, y
Centros de consumo, considerando los
recursos disponibles, la filosofia
organizacional, estandares de calidad y la
normativa aplicable para prestar un
servicio turistico de calidad.

Elabora un programa operativo de las areas de
establecimientos de hospedaje que integre:

- Diagnostico de las necesidades de las areas.
- Objetivo general

- Politicas de operacion

- Prondstico de ocupacion

- Presupuesto por areas

- Asignacion de responsabilidades

Organizar las actividades de las areas de
Recepcion, Ama de llaves,
Reservaciones, Teléfonos, Concierge,
Bellboy, Animacién, grupos y
Convenciones, Recursos Humanos, y
Centros de consumo de acuerdo a
recursos disponibles, manual de
operacion establecido para contribuir a la
eficiencia de los establecimientos de
hospedaje.

Elabora un informe de organizacion de
actividades que incluya:

- Descripcion de tareas

- Tiempo de ejecucion

- Recursos necesarios

- Area y persona responsable

- Observaciones

Ejecutar las actividades de las areas de
Recepcion, Ama de llaves,
Reservaciones, Teléfonos, Concierge,
Bellboy, Animacién, grupos y
Convenciones, Recursos Humanos, y
Centros de consumo considerando el
programa operativo, cronograma de
actividades, manuales de operacion,
recursos asignados, estandares de
calidad y procedimientos, para el logro de
los objetivos de establecimientos de
hospedaje.

Elabora un reporte que incluya:

-Listas de verificacién acorde a los estandares de
calidad

-Incidencias observadas

-Formatos de control

-Analisis de observaciones

-Conclusiones

- Comité de Directores de la Carrera de A : " i s““wel%“"’a
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Capacidad

Criterios de Desempefio

Evaluar resultados de la operacion de los

servicios turisticos haciendo uso de
técnicas de control, software

especializado, analisis de indicadores
para proponer acciones de mejora en la

prestacion de los servicios

Elabora un plan de acciones de mejora de la
operacion de las areas, que integre:

- Reporte de analisis de resultados

- Metas e indicadores del area

- Lineas de accion

- Actividades

- Evidencias

- Cronograma de aplicacion

- Comité de Directores de la Carrera de A : " i ey "
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ANIMACION TURISTICA Y SOCIOCULTURAL
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