TECNICO SUPERIOR UNIVERSITARIO EN TURISMO AREA
DESARROLLO DE PRODUCTOS ALTERNATIVOS
EN COMPETENCIAS PROFESIONALES

SEP
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ASIGNATURA DE DISENO DE EXPERIENCIAS TURISTICAS

1. Competencias Formular proyectos de productos y servicios de turismo
cultural y de naturaleza, a través del uso de
metodologias de innovacion, proceso de mercadotecnia
y legislacion aplicable, con un enfoque sustentable para
integrar experiencias turisticas que fortalezcan cadenas
de valor y diversifiquen la oferta de la region.

2. Cuatrimestre Quinto

3. Horas Teoricas 45

4. Horas Précticas 60

5. Horas Totales 105

6. Horas Totales por Semana 7

Cuatrimestre

7. Objetivo de Aprendizaje El alumno desarrollara experiencias turisticas, a partir
del analisis de la economia creativa, considerando
principios y metodologias de innovaciébn para
incrementar el valor, la calidad y la diversificacion de la
oferta en los destinos turisticos.

. .. Horas
SIS B3 AP ]S Teodricas | Practicas | Totales

l. Economia de la experiencia 7 3 10

Il. Innovacion en destinos turisticos 10 7 17

[l Disefo de experiencias turisticas 20 38 58

V. Implementacion de experiencias turisticas 8 12 20

Totales 45 60 105
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DISENO DE EXPERIENCIAS TURISTICAS

UNIDADES DE APRENDIZAJE

1. Unidad de . . .
. |. Economia de la experiencia
Aprendizaje
2. Horas Teoéricas 7
3. Horas Practicas 3
4. Horas Totales 10
5. Objetivo de la | al inara | . | L |
Unidad de E alumno 'd(.atermlnara.l a economia de.a experiencia en los
o destinos turisticos para identificar sus ventajas competitivas.
Aprendizaje

Temas

Saber

Saber hacer

Ser

Conceptos y
principios de
la economia
creativa

Explicar el concepto y
principios de la economia
creativa.

Identificar la relacion de la
economia creativa con el
disefio de experiencias
turisticas.

Describir los fundamentos
de las industrias creativas.

Determinar en el sector
turistico la economia
creativa.

Analitico
Objetivo
Creativo
Observador

Economia de
la Experiencia

Identificar la importancia de
incrementar el valor de los
productos turisticos.

Explicar el concepto de
economia de la
experiencia.

Describir los elementos de
la economia de la
experiencia:

- Materias primas

- Bienes

- Servicios

- Experiencias

Verificar el proceso de la
economia de la
experiencia en destinos
turisticos.

Analitico
Objetivo
Creativo
Observador
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Temas Saber Saber hacer Ser
Explicar el proceso de la
economia de la
experiencia.
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DISENO DE EXPERIENCIAS TURISTICAS

PROCESO DE EVALUACION

Resultado de aprendizaje

Secuencia de aprendizaje

Instrumentos y tipos de
reactivos

A partir de una visita a un
productor turistico de la
region, elabora un reporte
que contenga:

- Nombre del producto

- Andlisis de los elementos
de la economia de la
experiencia

- Descripcion del proceso de
economia de la experiencia
- Conclusiones

1. Comprender el concepto y
principios de la economia
creativa.

2. ldentificar la relacion de la
economia creativa con el
disefio de experiencias
turisticas

3. Identificar los fundamentos
de las industrias creativas

4. |dentificar la importancia de
incrementar el valor de los
productos

5. Analizar los elementos de la
economia de la experiencia y
Su proceso

Reporte
Lista de cotejo
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DISENO DE EXPERIENCIAS TURISTICAS

PROCESO ENSENANZA APRENDIZAJE

Métodos y técnicas de ensefianza

Medios y materiales didacticos

Analisis de casos

Realizacion de trabajos de investigacion

Lluvia de ideas

Videos
Pintarrén

Equipo de computo
Equipo de proyeccion
Impresos: casos y revistas especializadas

ESPACIO FORMATIVO

Aula

Laboratorio / Taller

Empresa
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DISENO DE EXPERIENCIAS TURISTICAS

UNIDADES DE APRENDIZAJE

1. Unidad de . . ..
L. [l. Innovacion en destinos turisticos
Aprendizaje
2. Horas Teoricas 10
3. Horas Practicas 7
4. Horas Totales 17
5. Objetivo de la

Unidad de
Aprendizaje

oferta turistica.

El alumno propondra innovaciones en destinos para diversificar la

Temas Saber Saber hacer Ser
Principios de la | Reconocer los conceptos | Determinar la orientacion Analitico
innovacion de destino, turista, de innovacion en productos | Objetivo

atractivo turistico, y servicios turisticos. Creativo

infraestructura, comunidad Observador

local.

Reconocer el concepto y

caracteristicas del

producto y servicio

turistico.

Explicar el concepto de

innovacioén en el turismo.

Identificar la importancia

de la innovacioén en el

turismo.

Describir los criterios de la

innovacion de productos y

servicios en el sentido de:

- Novedad

- Orientacién al mercado

- Vision de proceso

. Comité de Directores de la Carrera de . o . ""W““%
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Temas Saber Saber hacer Ser
Tipos de Describir las Proponer innovaciones en | Analitico
innovacion en | caracteristicas de los tipos |destinos turisticos Objetivo
destinos de innovacion: Creativo
turisticos -planificada Observador

-Intuitiva Propositivo
-Social Responsable
Capacidad de
Explicar el proceso de planeacion
desarrollo de los tipos de
innovacion.
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DISENO DE EXPERIENCIAS TURISTICAS

PROCESO DE EVALUACION

Resultado de aprendizaje

Secuencia de aprendizaje

Instrumentos y tipos de
reactivos

A patrtir de la investigacion
de un destino turistico,
elabora un reporte que
contenga:

- Nombre y ubicacion del
destino

- Andlisis de criterios de
innovacion

- Tipo de innovacién
identificados

- Propuestas de
innovaciones

- Recomendaciones

- Conclusiones

1. Comprender los conceptos
de destino turistico e innovacion

2.ldentificar la importancia de la
innovacion en el turismo

3. Comprender los criterios de
innovacion de productos y
servicios

4. |dentificar las caracteristicas
de los tipos de innovacion

5. Comprender el proceso de
desarrollo de los tipos de
innovacion

Reporte
Lista de cotejo
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DISENO DE EXPERIENCIAS TURISTICAS

PROCESO ENSENANZA APRENDIZAJE

Métodos y técnicas de ensefianza

Medios y materiales didacticos

Analisis de casos

Realizacion de trabajos de investigacion

Practica situada

Videos
Pintarrén

Equipo de computo
Equipo de proyeccion
Impresos: casos y revistas especializadas

ESPACIO FORMATIVO

Aula

Laboratorio / Taller

Empresa
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DISENO DE EXPERIENCIAS TURISTICAS

UNIDADES DE APRENDIZAJE

1. Unidad de o . . .
. lll. Disefo de experiencias turisticas
Aprendizaje
2. Horas Teoéricas | 20
3. Horas Practicas | 38
4. Horas Totales 58
5. Objetivo de la . L . I
Unidad de El alumno _propon@ra_l experiencias turisticas para la competitividad
o de los destinos turisticos
Aprendizaje
Temas Saber Saber hacer Ser
Introduccion al | Definir el concepto de Desarrollar habilidades del | Analitico
desarrollo de desarrollo de habilidades | pensamiento en Objetivo
habilidades del |del pensamiento. experiencias turisticas. Creativo
pensamiento en Observador
el disefio de Explicar el proceso basico Propositivo
experiencias del pensamiento:
turisticas - Observacion
- Diferencias
- Semejanzas
- Comparacion y relacion
- Grupos
- Clases y clasificacion
- Prueba de hipétesis
- Definicién de concepto
Identificar la relacion del
desarrollo de habilidades
del pensamiento y el
disefio de experiencias
turisticas.
Concepcion de | Definir los conceptos de Determinar las ventajas de | Analitico
la experiencia | experiencia turistica, los productos innovadores | Objetivo
turistica percepcion, imagen y en el entorno. Creativo
emocion. Observador
Seleccionar perfiles de Propositivo
Explicar las caracteristicas |turistas de acuerdo al tipo | Responsable
de la experiencia turistica: |de experiencia turistica a Capacidad de
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Temas

Saber

Saber hacer

Ser

-Integracién multiple de
sentidos (Branding
emocional)

-Dimension humana
-Incorporacién de narrativa
-Provocacion de
interacciones con el
entorno

Identificar el proceso de
disefio de experiencias
turisticas:

- Concepcion

- Desarrollo de la
metodologia de innovacion
- Propuesta de experiencia
turistica

Describir las ventajas de
los productos innovadores
en el entorno:

- Diferenciacion

- Especializaciéon

- Segmentacion de
mercados

- Innovacion tecnolégica
- Colaboracion y
cooperacion

- Determinacion de la
competitividad

- Participacion de las
PYMES.

Identificar perfiles de
turistas del entorno.

desarrollar.

planeacién

Metodologias
de Innovacioén

Identificar las
metodologias de
innovacion:

- Design Thinking

- Lean Start Up

- Forth Innovation Method

Detectar necesidades de
los usuarios.

Seleccionar las
necesidades de viaje de los
usuarios.

Analitico
Objetivo
Creativo
Observador
Propositivo
Responsable

. Comité de Directores de la Carrera de .. o . 2
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Temas

Saber

Saber hacer

Ser

- La estrategia del océano
azul

- Innovacion Disruptiva

- Intraemprendimiento

Explicar la metodologia de
Design Thinking:

- Empatizar con las
necesidades de los
usuarios. Mapa de
Empatia

- Definir necesidades de
los usuarios

- Idear soluciones a las
necesidades de los
usuarios

- Prototipar las propuestas
de productos, servicio o
experiencias turisticas

- Evaluar los prototipos

Identificar las tendencias
de la innovacion.

Proponer soluciones a las
necesidades de viaje de los
usuarios.

Prototipar ideas de
experiencias turisticas
innovadoras.

Evaluar prototipos creados
con la metodologia Design
Thinking.

Capacidad de
planeacion

Propuesta de la
Experiencia
Turistica
Innovadora

Explicar los elementos de
las propuestas de
experiencias turisticas
innovadoras:

- Objetivos de la
experiencia

- Guion de la experiencia
- Narrativa de la
experiencia

- Precio

Identificar el uso y
funcionamiento del
software de administracion
de proyectos.

Disefar propuestas de
experiencias turisticas
innovadoras.

Analitico
Objetivo
Creativo
Observador
Propositivo
Responsable
Capacidad de
planeacion
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Temas

Saber

Saber hacer

Ser

Modelo
CANVAS

Describir la metodologia
del modelo Canvas:

- Segmentar los mercados
(clientes)

- Describir la propuesta de
Valor

- Delimitar los canales de
comunicacion, distribucion
y de estrategia publicitaria
- Establecer la relacion con
los clientes

- Determinar las fuentes de
ingresos

- Identificar los activos y
recursos claves

- Conocer las actividades
claves

- Definir la red de alianzas
clave

- Estructurar costos

Disefiar modelos de
Nnegocios en experiencias
turisticas.

Analitico
Objetivo
Creativo
Propositivo
Responsable
Capacidad de
planeacién
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DISENO DE EXPERIENCIAS TURISTICAS

PRO

CESO DE EVALUACION

Resultado de aprendizaje

Secuencia de aprendizaje

Instrumentos y tipos
de reactivos

A patrtir de una visita a un sitio
turistico, propone una experiencia
turistica innovadora que contenga:

-Nombre del sitio
-Identificacion de productos
innovadores por su ventaja
competitiva en el sitio turistico
-Descripcién de los perfiles de
turistas en el sitio seleccionado
-Descripcién del desarrollo de la
Metodologia de Design Thinking:

Mapa de empatia

Definicion de necesidades de
usuarios

Propuesta de soluciones a las
necesidades de viaje de los
usuarios

Prototipo de ideas de
experiencias turisticas innovadoras

Evaluacion de prototipos
creados con la metodologia
Design Thinking
- Descripcién de la propuesta de
la experiencia turistica que incluya:

- objetivo

- guion

- narrativa

- Definicién de precio
- Modelo de negocios propuesto
- Reporte de la planeacion de la
propuesta de la experiencia
turistica (administracion de
proyectos)
- Conclusiones y recomendaciones

1. Comprender el concepto y
proceso basico de habilidades
del pensamiento

2. Comprender el concepto y
caracteristicas de las
experiencias turisticas

2. ldentificar el proceso de
disefio de experiencias
turisticas

4. Comprender las
metodologias de innovacion y
el proceso de

Design Thinking

5. Identificar los elementos de
la propuesta de la experiencia
turistica innovadora y la
metodologia del modelo de
negocios CANVAS

Proyecto
Rubrica
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DISENO DE EXPERIENCIAS TURISTICAS

PROCESO ENSENANZA APRENDIZAJE

Métodos y técnicas de ensefianza

Medios y materiales didacticos

Equipos colaborativos
Aprendizaje basado en proyectos
Practica situada

Equipo de computo

Equipo de proyeccion

Impresos: casos y revistas especializadas
Videos

Pintarron

Software especializado en administracion de
proyectos

ESPACIO FORMATIVO

Aula Laboratorio / Taller Empresa
X
. Comité de Directores de la Carrera de . . . . P K
ELABORO: TSU en Turismo REVISO: Direccién Académica F .# ‘. %
. FECHA DE ENTRADA ) 5 *’
APROBO: C.GUT.yP EN VIGOR: Septiembre de 2017 ey

F-DA-01-PE-TSU-04-A2




DISENO DE EXPERIENCIAS TURISTICAS

UNIDADES DE APRENDIZAJE

1. Unidad de ‘2 L e
. IV. Implementacidon de experiencias turisticas
Aprendizaje
2. Horas Teoéricas |8
3. Horas Préacticas | 12
4. Horas Totales 20
5. Objetivo de la : . L . .
Unidad de El alumno implementara experiencias turisticas para impulsar el
o desarrollo de la region.
Aprendizaje
Temas Saber Saber hacer Ser
Proceso de Describir el proceso de Implementar experiencias | Analitico
implementacion | implementacién de turisticas innovadoras. Objetivo
de experiencias | experiencias turisticas: Organizado
turisticas - Lanzamiento de la Capacidad de
experiencia toma de
- Observacion de los decisiones
primeros impactos
- Resolucién de problemas
imprevistos
Evaluacion de | Describir los criterios de Determinar la viabilidad de | Analitico
experiencias viabilidad de las las experiencias turisticas. | Objetivo
turisticas experiencias turisticas. Organizado
Evaluar la satisfaccion de | Capacidad de
Describir las los usuarios de las toma de
caracteristicas de experiencias turisticas. decisiones
herramientas de
evaluacion de los usuarios | Evaluar el impacto de las
experiencias turisticas en
Explicar los indicadores de |las comunidades.
evaluacion del impacto de
la experiencia turistica en
la comunidad.
Explicar el proceso de
analisis de evaluacion de
experiencias turisticas.
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DISENO DE EXPERIENCIAS TURISTICAS

PROCESO DE EVALUACION

Resultado de aprendizaje

Secuencia de aprendizaje

Instrumentos y tipos
de reactivos

A patrtir del disefio de una
experiencia turistica, elabora un
reporte de su implementacion que
contenga:

- Descripcién del proceso de
implementacion de experiencias
turisticas

- Descripcidn de problemas
imprevistos presentados y las
acciones de atencion realizadas

- Viabilidad de las experiencias
turisticas

- Resultados de la evaluacion de la
satisfaccion de los usuarios

- Resultados de la evaluacién del
impacto de las experiencias
turisticas en las comunidades

- Analisis de resultados de la
experiencia turistica

- Conclusiones y recomendaciones

1. Comprender el proceso de
implementacion de
experiencias turisticas

2. ldentificar los criterios de
viabilidad de las experiencias
turisticas

3. Identificar las caracteristicas
de herramientas de evaluacion
de los usuarios

4. Comprender los indicadores
de evaluacion del impacto de la
experiencia turistica en la
comunidad

Reporte
Rubrica
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DISENO DE EXPERIENCIAS TURISTICAS

PROCESO ENSENANZA APRENDIZAJE

Métodos y técnicas de ensefianza

Medios y materiales didacticos

Equipos colaborativos
Aprendizaje basado en proyectos
Practica situada

Videos
Pintarrén

proyectos

Equipo de computo
Equipo de proyeccion
Impresos: casos y revistas especializadas

Software especializado en administracion de

ESPACIO FORMATIVO

Aula
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Empresa
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DISENO DE EXPERIENCIAS TURISTICAS

CAPACIDADES DERIVADAS DE LAS COMPETENCIAS PROFESIONALES A LAS QUE
CONTRIBUYE LA ASIGNATURA

Capacidad

Criterios de Desempefio

Valorar productos y servicios de turismo
cultural y de naturaleza existentes en la
region a través de la metodologia de
proyectos, en apego al marco legal para
diversificar la oferta de manera
sustentable y socialmente responsable.

Entrega un reporte de un producto y servicio de
turismo cultural y de naturaleza que incluya:

Descripcién de la metodologia aplicada:
-Definicidon de atributos y servicios

- Descripcién del valor agregado

- Cuadro comparativo de la competencia

- Identificar alianzas: personas y productos
complementarios

- Definir el turista potencial y sus necesidades
Conclusiones

Recomendaciones

Referencias consultadas

Proponer ideas de negocio considerando
los productos y servicios de turismo
cultural y de naturaleza, metodologia del
Design Thinking y el proceso de
mercadotecnia para determinar la
viabilidad de desarrollo del proyecto

Entrega un informe de la experiencia turistica
innovadora que contenga:

1. Descripcién de la metodologia aplicada:

a) Design Thinking:

- Introduccion (definir el reto de disefio)

- Disefo del reto y empatia (mapas de empatia)
- Definir (personas)

- Idear (lluvia de ideas y convergencia)

- Conclusiones (prototipo y evaluar)

2. Descripcion del proceso de mercadotecnia:
- Diagnastico de la situacion comercial

- Determinacion del mercado objetivo

- Plan de comercializacion: (mezcla de
mercadotecnia)

3. Desarrollo del producto y servicio turistico:
- Alianzas estratégicas

- Propuesta de innovacién

Conclusiones

Recomendaciones

Referencias consultadas
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Capacidad

Criterios de Desempefio

Implementar los procesos operativos con

base en la programacion de

actividades, gestion de recursos y con
apego al marco normativo aplicable para

ofrecer servicios de calidad

calidad

Elabora un reporte de la implementacion de
procedimientos operativos que incluya:

-Listas de verificacion acorde a los estandares de

-Incidencias observadas
-Formatos de control
-Analisis de observaciones
-Conclusiones
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