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EN COMPETENCIAS PROFESIONALES

ASIGNATURA DE ESTADISTICA

Competencias

Coordinar la prestacion de servicios turisticos, a traves
de estandares de calidad, técnicas y herramientas
especializadas, desde un enfoque sustentable y en
apego a la normativa, para contribuir a la rentabilidad de
las organizaciones y competitividad del sector turistico.

2. Cuatrimestre Segundo
3. Horas Teoricas 31
4. Horas Précticas 44
5. Horas Totales 75
6. Horas Totales por Semana 5

Cuatrimestre

-

Objetivo de Aprendizaje

El alumno solucionara problematicas de servicios
turisticos mediante la aplicacion de herramientas de
analisis estadistico descriptivo e inferencial, para facilitar
la toma de decisiones sobre el comportamiento del
fendmeno turistico.

. . Horas
SFIEEEIES CE A piene ae]e Tedricas | Practicas | Totales
I. Introduccién a la estadistica 8 2 10
Il Estadistica descriptiva 8 22 30
lll. Prondsticos estadisticos en el turismo 15 20 35
31 44 75
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ESTADISTICA

UNIDADES DE APRENDIZAJE

1. Unidad de - o
e l. Introduccién a la estadistica
Aprendizaje
2. Horas Teoricas 8
3. Horas Précticas 2
4. Horas Totales 10
5. Objetivo de la El alumno distinguira la importancia y aplicacién de la estadistica,
Unidad de para su aplicacion en el ambito profesional de los servicios
Aprendizaje turisticos
Temas Saber Saber hacer Ser
Fundamentos Definir los conceptos de Analitico
de la estadistica | estadistica, estadistico y Disciplinado
parametro. Organizado

Identificar los campos de
aplicacion de la estadistica
y su importancia en la
actividad turistica.

Identificar las
caracteristicas de las
divisiones de la estadistica:
Descriptiva, Inferencial.

Razonamiento
l6gico

Muestreo Definir los conceptos de Seleccionar el tipo de Analitico
poblacién, muestra y muestreo de acuerdo a Disciplinado
variable estadistica. las caracteristicas del Organizado

caso. Razonamiento

Describir las caracteristicas l6gico

y tipos de variables

estadisticas: cualitativa,

cuantitativa, discreta,

continua.

Identificar las escalas de

medicién: nominal, ordinal,

de intervalo, de razon.
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Temas

Saber

Saber hacer

Ser

Identificar las ventajas y
caracteristicas del
muestreo.

Identificar los tipos de
muestreo:

- Probabilistico: Aleatorio
simple, aleatorio
sistematico, estratificado,
por conglomerados, causal
- No probabilistico: por
cuotas, de conveniencia,
bola de nieve, discrecional
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ESTADISTICA

PROCESO DE EVALUACION

Resultado de aprendizaje

Secuencia de aprendizaje

Instrumentos y tipos de
reactivos

Elaborara un mapa
conceptual que incluya:

- Definicion de estadistica,
estadistico y parametro

- Importancia y aplicacion de
la ciencia estadistica
vinculada al turismo

- Division de la estadistica
- Definicién de poblacion y
muestra

- variables y tipos

- escalas de medicién

- tipos de muestreo

1. Comprender los conceptos
de estadistica, estadistico,
parametro, poblacion, muestra
y variable estadistica

2. Analizar los campos de
aplicacion de la estadistica 'y su
importancia en la actividad
turistica

3. ldentificar las caracteristicas
de la division de la estadistica:
Descriptiva e Inferencial

4. Identificar los tipos de
variables y escalas de medicién

5. Comprender el concepto de
muestreo, sus tipos, ventajas y
caracteristicas

Mapa Conceptual
Lista de cotejo
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ESTADISTICA

PROCESO ENSENANZA APRENDIZAJE

Métodos y técnicas de ensefianza

Medios y materiales didacticos

Lectura asistida
Discusion en grupo
Trabajos de Investigacion

Pintarron

Impresos: libros
Equipo de proyeccion
Equipo de computo
Calculadora

Internet

ESPACIO FORMATIVO

Aula Laboratorio / Taller Empresa
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ESTADISTICA

UNIDADES DE APRENDIZAJE

1. Unidad 'de' Il Estadistica descriptiva
Aprendizaje

2. Horas Teodricas 8

3. Horas Précticas 22

4. Horas Totales 30

5. Objetivo de la

Unidad de
Aprendizaje

El alumno generara indicadores y graficos estadisticos, para su
interpretacion y aplicacion en la resolucion de problemas turisticos.

Temas Saber Saber hacer Ser
Organizacion | Definir los conceptos de Establecer numero, tamafio | Analitico
de datos distribucion de frecuencias, |y limites de clases en la Disciplinado
clase, amplitud de clase, organizacion de datos. Organizado
limites de clase. Razonamiento
Elaborar tablas de l6gico
Describir las caracteristicas |distribucion de frecuencias.
e importancia de la
distribucion de frecuencias | Determinar frecuencias
en el manejo de datos. absolutas, frecuencias
relativas, frecuencias
Describir el procedimiento | acumuladas y frecuencias
de determinacion de acumuladas relativas.
nameros de clase, tamafio
de clase y limites.
Describir los procedimientos
de calculo de frecuencia
absoluta, frecuencia
relativa, frecuencia
acumulada y frecuencia
acumulada relativa.
Describir el procedimiento
de elaboracién de la tabla
de distribucion de
frecuencias.
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Temas Saber Saber hacer Ser
Graficos Identificar el conceptoy la |Elaborar graficos Analitico
estadisticos importancia de uso de estadisticos. Disciplinado

gréaficos estadisticos. Organizado

Describir las caracteristicas
y tipos de gréficas
estadisticas:

- Barras

- Histograma

- circular o pastel

- Poligono de frecuencias

- Qjiva

- Diagrama de dispersion
Explicar el proceso de

elaboracion de graficas
estadisticas.

Razonamiento
l6gico

Medidas de
tendencia
central

Definir el concepto,
importancia y aplicacion de
las medidas de tendencia
central.

Describir el concepto y
procedimiento de calculo de
las medidas de tendencia
centra en datos agrupados y
no agrupados asi como en
muestras y poblaciones:

- Media Aritmética

- Mediana

- Moda

- Media Geométrica

- Media ponderada

Calcular las medidas de
tendencia central en
muestras y poblaciones,
tanto en datos agrupados
como no agrupados.

Analitico
Disciplinado
Organizado
Razonamiento
l6gico
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Temas Saber Saber hacer Ser
Medidas de Definir el concepto de Calcular las medidas de Analitico
dispersion medidas de dispersion. dispersion en muestras y Disciplinado

poblaciones, asi como en | Organizado

Explicar la importancia y
aplicacion de las medidas
de dispersion.

Describir tanto en datos
agrupados como no
agrupados asi como en
muestras y poblaciones, el
concepto y procedimiento
de célculo de las medidas
de dispersion:

- Rango o recorrido

- Varianza

- Desviacion estandar

datos agrupados y no
agrupados.

Razonamiento
l6gico
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ESTADISTICA

PROCESO DE EVALUACION

Resultado de aprendizaje

Secuencia de aprendizaje

Instrumentos y tipos de
reactivos

A partir de un caso vinculado
al turismo, integrara un
portafolio de ejercicios
practicos que incluya:

- Elaboracion de tablas de
distribucion de frecuencias
- Construccion de gréficos
estadisticos

- Calculo de medidas de
tendencia central

- Calculo de medidas de
dispersion

- Andlisis e interpretacion de
indicadores estadisticos

- Conclusiones

1. Comprender los conceptos
de distribucion de frecuencias,
clase, amplitud, limites

2. Analizar el proceso de
elaboracion de distribucion de
frecuencias, clases, amplitud y
limites

3. Comprender la importancia
de los gréaficos estadisticos y su
proceso de elaboracion

4. Comprender las medidas de
tendencia central, su uso y
proceso de calculo

5. Comprender los conceptos
de las medidas de dispersion,
su aplicacioén y proceso de
calculo

Ejercicios practicos
Lista de cotejo
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ESTADISTICA

PROCESO ENSENANZA APRENDIZAJE

Métodos y técnicas de ensefianza

Medios y materiales didacticos

Lectura Asistida
Ejercicios practicos
Soluciéon de Problemas

Pintarrén

Internet

Impresos: libros, lista de ejercicios
Equipo de proyeccion
Equipo de computo
Calculadora

ESPACIO FORMATIVO

Aula

Laboratorio / Taller

Empresa
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ESTADISTICA

UNIDADES DE APRENDIZAJE

1. Unidad 'de' 1. Prondsticos estadisticos en el turismo
Aprendizaje

2. Horas Tedricas 15

3. Horas Practicas 20

4. Horas Totales 35

5. Objetivo de la

Unidad de
Aprendizaje

El alumno realizara pronésticos estadisticos de oferta/demanda de
servicios turisticos para tomar decisiones.

Temas Saber Saber hacer Ser
Introduccion a | Describir el concepto e Analitico
los importancia de los Critico
prondsticos. | prondsticos estadisticos a Objetivo
corto, mediano y largo Sistematico
plazo. Responsable
Capacidad para
Describir los conceptos de: trabajar bajo
- Series de tiempo. presion
- Variable.
- Tendencia.
- Ciclo.
- Patrén estacional.
- Error.

Describir concepto y
aplicacién practica de:
-Promedio movil.

-Promedio mévil ponderado.
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Temas Saber Saber hacer Ser
Andlisis de Definir el concepto de Proyectar valores por Analitico
tendencias regresion lineal y coeficiente | minimos cuadrados. Disciplinado

de correlacion. Organizado
Calcular el coeficiente de Razonamiento
Explicar la importancia y correlacion. l6gico
aplicacion de la regresion
lineal.
Describir el procedimiento
de proyeccion de valores de
acuerdo a la regresion lineal
por minimos cuadrados.
Describir el procedimiento
de célculo del coeficiente de
correlacion y su
interpretacion.
Tamafios de | Definir los conceptos de Determinar el tamafio de la | Analitico
muestra poblacién finita e infinita, muestra de poblaciones Disciplinado
intervalo de confianza, nivel | normales finitas e infinitas. | Organizado

de confianza y margen de
error.

Identificar el teorema del
l[imite central.

Describir los procedimientos
y férmulas de célculo de
nivel e intervalo de
confianza, valor critico y
margen de error.

Describir el procedimiento y
féormula en la determinacion
del tamafo de la muestra de
poblacion normal finita e
infinita.

Razonamiento
l6gico
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Temas Saber Saber hacer Ser
Etapas de Describir las etapas de Formular estudios Analitico
estudios estudios estadisticos: estadisticos enfocados al | Critico
estadisticos - Planteamiento del ambito turistico. Objetivo

problema Sistematico

- Determinacion de la
muestra
- Recogida de datos

Responsable
Capacidad para
trabajar bajo

- Tratamiento de datos presion
(tablas y gréficas)
- Conclusiones e inferencias
Identificar el uso de estudios
estadisticos vinculados al
area del turismo.
Fuentes Identificar las fuentes de Seleccionar las fuentes de | Analitico
Estadisticas. |informacién estadistica: informacion propicias de Coherente
- Fuentes enddgenas. acuerdo al sector turistico. |Respeto
- Fuentes exdégenas Objetivo
(Publicas y Privadas). Sistemético

Responsable
Capacidad para
trabajar bajo

presion

Organismos y | ldentificar los organismos Analitico
estadisticas de informacion estadistica Critico
del turismo en |turistica: Obijetivo
México. - Cuenta satélite. Sistematico

- DataTur. Responsable

- InvenTur Capacidad para

- INEGI trabajar bajo

- CESTUR presion

- SNIEG

- CNET

-CPTM

i
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ESTADISTICA

PROCESO DE EVALUACION

Resultado de aprendizaje

Secuencia de aprendizaje

Instrumentos y tipos de
reactivos

A partir de un caso de la
actividad turistica, entregara
un reporte que contenga:

- Fuentes de informacién y
su justificacion

-El prondstico obtenido por
minimos cuadrados y
coeficiente de correlacion.
-Justificacion del método de
serie utilizado.
-Interpretacion de los
resultados.

- Conclusiones

-Toma de decisiones.

1. Comprender los conceptos
bésicos de los prondsticos
estadisticos

2. ldentificar las herramientas
de analisis de tendencias

3. Comprender los conceptos y
procedimientos de
determinacién de tamafios de
muestras

4. Comprender las etapas y
fuentes de los estudios
estadisticos, asi como los
organismos que generan
informacion estadistica para el
turismo

Estudios de Casos
Lista de cotejo
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ESTADISTICA

PROCESO ENSENANZA APRENDIZAJE

Métodos y técnicas de ensefianza

Medios y materiales didacticos

Equipos colaborativos
Ejercicios practicos.
Analisis de casos

Internet

INEGI)

Equipo de computo
Equipo de proyeccion

Impresos de casos
software/ Excel

Bases de datos (CESTUR, DATATUR e

ESPACIO FORMATIVO

Aula

Laboratorio / Taller

Empresa
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ESTADISTICA

CAPACIDADES DERIVADAS DE LAS COMPETENCIAS PROFESIONALES A LAS QUE
CONTRIBUYE LA ASIGNATURA

Capacidad

Criterios de Desempefio

Diagnosticar las necesidades de las areas
de organizaciones turisticas a través de
técnicas de observacion, uso de
informacion estadistica y contable,
analisis de reportes histéricos de las
areas, para la elaboracion del plan
operativo de las actividades.

Elabora un diagnéstico de las areas de
organizaciones turisticas, que contenga:

- Analisis de las areas empleando herramientas
de diagndstico

- Interpretacion de la informacién estadistica de
ventas, ingresos, gastos, costos y presupuestos.
- Analisis de los reportes histéricos

Formular programas operativos a partir
del diagnéstico de las necesidades de las
areas de organizaciones turisticas,
considerando los recursos, técnicas y
herramientas administrativas y de
mercadotecnia, bajo un marco de
sustentabilidad, para contribuir al alcance
de metas.

Elabora un programa operativo de una
organizacion turistica con enfoque sustentable,
que contenga:

- Objetivo general de la organizacién

- Objetivos especificos por areas

- Actividades y metas a realizar

- Estrategias de trabajo

- Estrategias de mercadotecnia

- Plazo de ejecucion de las actividades
- Asignacion de responsabilidades

- Presupuesto por areas

Evaluar resultados de la operacién de los
servicios turisticos haciendo uso de
técnicas de control, software
especializado, analisis de indicadores
para proponer acciones de mejora en la
prestacion de los servicios

Elabora un plan de acciones de mejora de la
operacion de las areas, que integre:

- Reporte de analisis de resultados
- Metas e indicadores del area

- Lineas de accion

- Actividades

- Evidencias

- Cronograma de aplicacion
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