LICENCIATURA EN GESTION DE NEGOCIOS Y
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PROYECTOS

EN COMPETENCIAS PROFESIONALES

ASIGNATURA DE GESTION DEL CAPITAL HUMANO

1. Competencias Dirigir organizaciones y proyectos, a traves de la gestion
tecnoldgica, de innovacion y de recursos, metodologias
de evaluacién socioecondémica y ambiental, herramientas
de la administracion financiera, y procesos de
consultoria, para lograr mayor competitividad en el
sector empresarial y contribuir al desarrollo sostenible de
la region.

2. Cuatrimestre Séptimo

3. Horas Tedricas 22

4. Horas Practicas 38

5. Horas Totales 60

6. Horas Totales por Semana 4

Cuatrimestre

7. Objetivo de aprendizaje El alumno propondra& mejores practicas de la
administracion de capital humano, mediante los
procesos de reclutamiento, seleccién, desarrollo y

evaluacion del personal, calculo de némina ordinaria,
aplicando estrategias de inclusion y equidad laboral
dentro del marco normativo vigente para la mejora del
clima y desarrollo organizacional.

. N Horas
Unidades de Aprendizaje — -
P ] Teodricas | Practicas Totales
l. Integracion de capital humano 6 9 15
Il. Desarrollo de capital humano 8 17 25
lll. Fundamentos de sueldos y salarios 3 7 10
IV. Capital humano y responsabilidad social 5 5 10
Totales 22 38 60
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GESTION DEL CAPITAL HUMANO

UNIDADES DE APRENDIZAJE

1. Unidad de -, :
o l. Integracion de capital humano

aprendizaje

2. Horas Teodricas 6

3. Horas Practicas 9

4. Horas Totales 15

5. Objetivo de la El alumno gestionara los procesos de reclutamiento, seleccion y
Unidad de contratacion de personal para integrar al capital humano en la
Aprendizaje organizacion.

Temas Saber Saber hacer Ser
Introduccion a la | Definir el concepto e Analitico
administracion |importancia de capital Objetivo
de capital humano. Responsable
humano

Identificar las funciones

de la administracion de

capital humano.

Identificar la relacion de la

administracion del capital

humano en la direccién

de organizaciones y

proyectos.
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Temas Saber Saber hacer Ser

Reclutamiento |Identificar el concepto e | Seleccionar fuentes y Analitico
importancia del medios de reclutamiento en | Objetivo
reclutamiento. la organizacion Observador

Critico
Identificar la estructura Etico

del perfil de puestos.

Describir el proceso de
reclutamiento en la
organizacion:

- Vacantes

- Requisicion de personal
- Fuentes internas y
externas

- Medios

Describir las fuentes de
reclutamiento:

a) Internas:

-Inventario de recursos
humanos

-Tablas de reemplazo.
-Sindicatos

b) Externas:

-Agencias de
reclutamiento
-Instituciones educativas
-Recomendaciones
-Candidato espontaneo
-Bolsas de trabajo
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Temas Saber Saber hacer Ser
Selecciony Identificar el concepto e | Gestionar el proceso de Analitico
contratacion importancia de la seleccion en la Objetivo

seleccién de personal. organizacion. Observador
Critico
Describir el proceso de Etico

seleccion de personal:

- Andlisis de solicitudes o
curriculum vitae

- Entrevistas

- Pruebas

- Verificacion de
referencias

Reconocer los tipos de
contratos y sus
caracteristicas.

Gestionar la contratacion
del personal.
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GESTION DEL CAPITAL HUMANO

PROCESO DE EVALUACION

— : . Instrumentos y tipos de
Resultado de aprendizaje Secuencia de aprendizaje > Y up
reactivos
A partir de un caso de la 1. Comprender el concepto, Estudios de casos
administracion de capital importancia, funciones y relacion
humano, elabora un reporte |de la administracion de capital | Rubrica
gue contenga: humano en la direccion de
organizaciones y proyectos.
- Flujograma del proceso
de reclutamiento
- Analisis del perfil de
puestos identificado en el | 2- Comprender los conceptos de
caso reclutamiento, seleccion y
- Fuentes de reclutamiento | contratacion asi como su
seleccionadas y su Importancia.
justificacion
- Descripcion del proceso de
seleccion -
Tibo de contrato 3. Identificar la estructura del
P perfil de puestos.
4. Distinguir las fuentes de
reclutamiento.
5. Identificar los procesos de
reclutamiento, selecciény
contratacion.
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GESTION DEL CAPITAL HUMANO

PROCESO ENSENANZA APRENDIZAJE

Métodos y técnicas de ensefianza Medios y materiales didacticos
Analisis de casos Equipo de computo
Ejercicios practicos Internet
Realizacion de trabajos de investigacion Equipo de proyeccion
Videos
Revistas especializadas
Impresos

ESPACIO FORMATIVO

Aula Laboratorio / Taller Empresa
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GESTION DEL CAPITAL HUMANO

UNIDADES DE APRENDIZAJE

L. Umdad_de_ Il. Desarrollo de capital humano
aprendizaje

2. Horas Teoéricas 8

3. Horas Practicas 17

4. Horas Totales 25

5. Objetivo de la

Unidad de
Aprendizaje

organizacion.

El alumno gestionaré los procesos de induccién, capacitacion y
evaluacion del desempefio para el desarrollo del personal en la

Temas

Saber

Saber hacer

Ser

Capacitacion

Identificar el concepto e
importancia de induccién y
capacitacion.

Identificar el fundamento
legal de la capacitacion
establecido en la Ley
Federal del Trabajo
vigente.

Describir el proceso de
induccion de personal.

Reconocer el proceso de
disefio de instrumentos de
recoleccion de informacion.

Describir las técnicas de
deteccion de necesidades
de capacitaciéon (DNC) y su
proceso de desarrollo:

- Observacion directa

- Encuestas

- Entrevistas

- Autoevaluacion

- Evaluacion del
desempeio

Gestionar la induccién del
personal.

Elaborar diagnésticos de
necesidades de
capacitacion.

Integrar planes de
capacitacion.

Analitico
Objetivo
Observador
Critico
Etico
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Temas

Saber

Saber hacer

Ser

Identificar los elementos
gue integran el reporte del
DNC.

Explicar los elementos que
integran el Plan de
capacitacion:

- Instructor

- Plan de sesion basado en
competencias.

- Presupuesto

Evaluacion del
desempeiio

Identificar los conceptos de
la evaluacion del
desempeifio, ventajas y
desventajas.

Identificar la importancia y
funciones de la comision
mixta de evaluacion del
desempefio.

Describir los métodos de
evaluacion del desempefio
y su proceso de desarrollo:
- evaluacion 360 grados
- por factores
- eleccién forzada

Evaluar el desempefio del
personal de las
organizaciones.

Analitico
Objetivo
Observador
Critico
Etico
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GESTION DEL CAPITAL HUMANO

PROCESO DE EVALUACION

Resultado de aprendizaje Secuencia de aprendizaje Instrumento§ jlpes el
reactivos
A partir de un caso de la 1. Comprender los conceptos Portafolio de evidencias
administracion de capital de Induccion y capacitacion, su
humano, elabora un importancia y el fundamento Rubrica
portafolio de evidencias que |legal aplicable.
contenga:
2. Analizar el proceso de
- Instrumento de recoleccion |induccion.
de informacion para el DNC
- Diagnastico de 3. Identificar las técnicas de
necesidades de capacitacion | DNC y los elementos que
- Plan de capacitacion integran el plan de
- Descripciéon del método de | capacitacion.
evaluacion del desempefio y
su justificacion. 4. Comprender los conceptos
de la evaluacion del
desempeiio, ventajas,
desventajas y las funciones de
la comision mixta de
evaluacion.
5. Analizar los métodos de
evaluacion del desempefio y su
proceso de desarrollo.
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GESTION DEL CAPITAL HUMANO

PROCESO ENSENANZA APRENDIZAJE

Métodos y técnicas de ensefianza

Medios y materiales didacticos

Realizacion de trabajos de investigacion

Ejercicios practicos Internet

Equipos colaborativos

Videos
Impresos

Equipo de computo

Equipo de proyeccion

Revistas especializadas

ESPACIO FORMATIVO

Aula Laboratorio / Taller Empresa
X
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GESTION DEL CAPITAL HUMANO

UNIDADES DE APRENDIZAJE

L. Umdad_de_ [ll. Fundamentos de sueldos y salarios
aprendizaje
2. Horas Teéricas |3
3. Horas Practicas |7
4. Horas Totales 10
5. Objetivo de la . : o .
Unidad de El alumno_ calculard nominas ordinarias para realizar el pago
e correspondiente del personal.
Aprendizaje
Temas Saber Saber hacer Ser
Conceptos Definir los conceptos de Objetivo
bésicos de sueldo, salario, nébmina, Analitico
sueldos y politicas de pago, Responsable
salarios prestaciones,
percepciones, deducciones,
remuneracion, beneficio,
compensacion.
Identificar los fundamentos
de sueldos y salarios
conforme a la Ley Federal
del Trabajo vigente.
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Temas

Saber

Saber hacer

Ser

Noémina

Identificar la estructura 'y
caracteristicas de la
nomina ordinaria y
extraordinaria.

Describir el procedimiento
de elaboracién de la
ndmina ordinaria.

Describir el procedimiento
de célculo de ISR
aplicables a sueldos y
salarios.

Calcular ndminas
ordinarias.

Objetivo
Analitico
Responsable
Ordenado
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GESTION DEL CAPITAL HUMANO

PROCESO DE EVALUACION

Resultado de aprendizaje

Secuencia de aprendizaje

Instrumentos y tipos de
reactivos

A partir de un caso practico,
elabora una némina
ordinaria que contenga:

- Célculo de percepciones
- Célculo de deducciones

1. Comprender los conceptos
bésicos de sueldos y salarios.

2. ldentificar los fundamentos
de sueldos y salarios conforme
a la Ley Federal del Trabajo
vigente.

3. Identificar la estructura y
caracteristicas de la némina
ordinaria y extraordinaria.

4. Comprender el procedimiento
de elaboracién de la némina
ordinaria.

5. Comprender el procedimiento
de calculo de ISR aplicables a
sueldos y salarios.

Ejercicios practicos

Lista de cotejo
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GESTION DEL CAPITAL HUMANO

PROCESO ENSENANZA APRENDIZAJE

Métodos y técnicas de ensefianza

Medios y materiales didacticos

Ejercicios practicos
Lectura asistida
Realizacion de trabajos de investigacion

Equipo de computo
Internet

Equipo de proyeccion
Videos

Impresos

ESPACIO FORMATIVO

Aula Laboratorio / Taller Empresa
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GESTION DEL CAPITAL HUMANO

UNIDADES DE APRENDIZAJE

L. Unldad'de‘ IV. Capital humano y responsabilidad social
aprendizaje
2. Horas Tedricas |5
3. Horas Practicas | 5
4. Horas Totales 10
5. Objetivo de la . . . . : .
Unidad de El alu'mno propondra estrateglas'de clima orgar_nzqmqnal, inclusion
. y equidad laboral para logar ambientes de trabajo 6ptimos.
Aprendizaje
Temas Saber Saber hacer Ser
Comportamiento | Identificar los conceptos de | Evaluar las dimensiones Analitico
organizacional |comportamiento del clima organizacional. Objetivo
organizacional : Observador
- cultura organizacional Proponer estrategias de Critico
- clima organizacional mejora de clima Etico
- ética laboral organizacional.
- valores organizacionales
Describir las dimensiones
del clima organizacional y
su proceso de evaluacion.
Describir las estrategias de
mejora de clima
organizacional.
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Temas

Saber

Saber hacer

Ser

Bienestar
organizacional

Identificar el concepto de
inclusion laboral, sus
caracteristicas e
importancia como
estrategia de
responsabilidad social en
las organizaciones.

Identificar el concepto de
equidad de género, sus
caracteristicas e
importancia como
estrategia de
responsabilidad social en
las organizaciones.

Describir los procesos de
inclusion y equidad laboral
establecidos en el marco
normativo aplicable.

Describir las estrategias de
inclusion y equidad laboral.

Proponer estrategias de
inclusion y equidad laboral.

Analitico
Objetivo
Observador
Critico
Etico
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GESTION DEL CAPITAL HUMANO

PROCESO DE EVALUACION

Resultado de aprendizaje Secuencia de aprendizaje Instrumento_s y tipos de
reactivos
A partir de un caso de la 1. Comprender los conceptos Estudios de casos
administracion de capital relacionados con Rubrica
humano, elaborar un reporte | comportamiento organizacional
gue contenga: y sus dimensiones.
- Andlisis de dimensiones del | 2. Identificar las estrategias de
clima organizacional mejora de clima organizacional.
- Propuesta de estrategias
de mejora de clima 3. Comprender el concepto de
organizacional inclusién laboral y equidad de
-Analisis del marco género, sus caracteristicas e
normativo aplicable en importancia como estrategia de
materia de inclusion y responsabilidad social en las
equidad laboral organizaciones.
- Propuestas inclusion y
equidad laboral 4. Analizar los procesos de
inclusion y equidad laboral
establecidos en el marco
normativo aplicable.
5. Identificar las estrategias de
inclusion y equidad laboral.
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GESTION DEL CAPITAL HUMANO

PROCESO ENSENANZA APRENDIZAJE

Métodos y técnicas de ensefianza Medios y materiales didacticos
Analisis de casos Equipo de computo
Discusién en grupo Internet
Realizacion de trabajos de investigacion Equipo de proyeccion
Videos
Impresos

ESPACIO FORMATIVO

Aula Laboratorio / Taller Empresa
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GESTION DEL CAPITAL HUMANO

CAPACIDADES DERIVADAS DE LAS COMPETENCIAS PROFESIONALES A LAS QUE
CONTRIBUYE LA ASIGNATURA

Capacidades

Criterios de Desempefio

Implementar la planeacion estratégica a
través de técnicas de mercadotecnia,
administracion de capital humano vy
operaciones, asi como la evaluacién de
indicadores, para alcanzar los objetivos
de la organizacion.

Elabora un informe de seguimiento de Ila
implementacion de la planeacién estratégica
establecida que incluya:

- Plan estratégico:

- plan de accién

- presupuesto

- responsables

- indicadores de seguimiento
- Gestidn de recursos de las estrategias definidas
- Seguimiento de la implementacion del plan de
accion
- Medicion del cumplimiento de resultados de las
areas de:

- Comercializacién y mercadotecnia

- Almacén y adquisiciones

- Capital Humano

- Produccion

- Contabilidad y finanzas
- Propuestas de mejora

Diagnosticar las areas funcionales de la
organizacion mediante el uso de
herramientas de evaluacién preliminar, y
el examen detallado de la problemaética,
para identificar las areas de oportunidad.

Elabora un informe de diagndstico integral que
contenga:

- Pre diagnéstico

- Andlisis del &rea administrativa

- Analisis del area de ventas y mercadotecnia

- Andlisis del &rea de recursos humanos

- Analisis del area de finanzas

- Andlisis del area de produccién

- Identificacion de areas de oportunidad

Elaborar planes de intervencion mediante
el uso de la metodologia de disefio de la
consultoria y el analisis de los hallazgos
detectados, para garantizar la eficiente
aplicacion de estrategias de mejora.

Elabora un plan de intervencion de consultoria
gue contenga:

- Identificacion de alternativas de solucion

- Analisis y evaluacion de alternativas

- Seleccion de propuestas

- Programacioén de actividades de
implementacion, capacitacion y supervision
(Responsables, recursos, tiempos e indicadores)
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Capacidades

Criterios de Desempefio

Implementar el plan de accion a traves del
uso de técnicas de programaciéon de
actividades, matrices de responsabilidad y
mecanismos de control y seguimiento
presupuestal, para  solventar los
problemas detectados y fortalecer las
areas de la organizacion.

Elabora un reporte de seguimiento del plan de
consultoria que contenga:

- listas de verificacion del
estrategias planteadas

- Descripcion de situaciones no previstas y
ajustes realizados

- Registro de indicadores

- Documentacion de procesos implementados

cumplimiento de

Evaluar el impacto de las estrategias de
mejora implementadas mediante el uso de
técnicas de analisis comparativo, de
control de resultados, de redaccion de
informes técnicos y de evaluacion vy
andlisis de impacto financiero, costo-
beneficio, de responsabilidad social e
indice de satisfaccion laboral, para
eficientar el funcionamiento la
organizacion.

de

Elabora un informe final de consultoria que
contenga:

- Analisis comparativo de resultados obtenidos
contra metas establecidas

- Compromisos establecidos

- Plan de seguimiento

- Conclusiones y recomendaciones
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GESTION DEL CAPITAL HUMANO
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