TECNICO SUPERIOR UNIVERSITARIO EN TURISMO
AREA DESARROLLO DE PRODUCTOS ALTERNATIVOS
EN COMPETENCIAS PROFESIONALES
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ASIGNATURA DE INTEGRADORA I

1. Competencias Formular proyectos de productos y servicios de turismo
cultural y de naturaleza, a través del uso de
metodologias de innovacién, proceso de mercadotecnia
y legislacion aplicable, con un enfoque sustentable para
integrar experiencias turisticas que fortalezcan cadenas
de valor y diversifiguen la oferta de la region.

2. Cuatrimestre Quinto

3. Horas Tedricas 0

4. Horas Précticas 30

5. Horas Totales 0

6. Horas Totales por Semana 30

Cuatrimestre

7. Objetivo de Aprendizaje El alumno demostrard la competencia de formular
proyectos de productos y servicios de turismo cultural y
de naturaleza, a través del uso de metodologias de
innovacion, proceso de mercadotecnia y legislacion
aplicable, con un enfoque sustentable para integrar
experiencias turisticas que fortalezcan cadenas de valor
y diversifiqguen la oferta de la region.

. . Horas
Slileidele G iR Hlciitlale Tedricas | Practicas | Totales
l. Diagndstico de vocacion turistica 0 10 10
Il. Proyectos de turismo de naturaleza y cultural 0 20 20
Totales 0 30 30
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INTEGRADORA I

UNIDADES DE APRENDIZAJE

1. Unidad de |. Diagndstico de vocacion turistica
Aprendizaje
2. Horas Teoricas 0
3. Horas Practicas 10
4. Horas Totales 10
5. Objetivo de la . L . ., e
Unidad de _EI a_ll_Jmno integrara diagnosticos de vocacion turistica para
o identificar el potencial de desarrollo.
Aprendizaje
Temas Saber Saber hacer Ser
Patrimonio y Presentar inventarios de Analitico
desarrollo atractivos turisticos. Organizado
turistico Objetivo
regional Presentar reportes del Responsable
patrimonio natural y cultural Etico
de la region y su legislaciéon Capacidad de
aplicable. toma de
decisiones
Cadenas de Integrar los elementos de la Analitico
valor cadena de valor de acuerdo a | Organizado
su propoésito. Objetivo
Responsable
Etico
Capacidad de
toma de
decisiones
Vocacion Integrar diagnaosticos de la Analitico
turistica vocacion turistica de Organizado
espacios territoriales Objetivo
considerando la legislaciéon Responsable
en materia sustentable. Etico
Capacidad de
toma de
decisiones
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INTEGRADORA I

PROCESO DE EVALUACION

Resultado de aprendizaje

Secuencia de aprendizaje

Instrumentos y tipos de
reactivos

Integra un diagnoéstico de la
vocacion turistica de un
espacio que contenga
evidencias de:

Nombre y ubicacion
Inventario de atractivos
turisticos

Tipo de patrimonio
identificado y legislacion
aplicable

Descripcion de los
elementos de la cadena de
valor seleccionados
Diagnéstico de vocacion
turistica aplicada y su
legislacion en materia de
sustentabilidad:

- Plan de coordinacion del
equipo de trabajo

- Instrumentos de
recopilacion de datos
-Andlisis de los resultados
del diagnoéstico de la
vocacion turistica
-Recomendaciones

1. Identificar inventarios de
atractivos turisticos

2. Comprender el patrimonio
natural y cultural y su
legislacion aplicable

3. Identificar los elementos de
la cadena de valor

4. Analizar el diagndstico de
vocacion turistica 'y su
legislacion en materia
sustentable

Proyecto
Rubrica

H
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INTEGRADORA I

PROCESO ENSENANZA APRENDIZAJE

Métodos y técnicas de ensefianza

Medios y materiales didacticos

Aprendizaje basado en proyectos
Equipos colaborativos

Realizacion de trabajos de investigacion Videos
Impresos: casos, revistas especializadas,

fichas de inventario turistico

Pintarrén

Equipo de computo
Equipo audiovisual

ESPACIO FORMATIVO

Aula Laboratorio / Taller Empresa
X
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INTEGRADORA I

UNIDADES DE APRENDIZAJE

= ngﬁgig;e Il. Proyectos de turismo de naturaleza y cultural

2. Horas Teoricas 0

3. Horas Précticas 20

4. Horas Totales 30

5. Objetivo de la El alumno integrard proyectos de experiencias turisticas
Unidad de innovadoras para incrementar el valor, la calidad y la
Aprendizaje diversificacion de la oferta en los destinos.

aventura, rural y de

Temas Saber Saber hacer Ser
Turismo cultural Presentar productos de Analitico
y de naturaleza turismo cultural. Objetivo
Creativo

Presentar propuestas de Observador

actividades de turismo de Propositivo

Responsable

ecoturismo. Capacidad de
planeacion
Animacion Presentar propuestas de Objetivo
sociocultural actividades de animacion Responsable
sociocultural. Organizado
Dindmico
Propositivo
Creativo
Disefo de Presentar productos Analitico
experiencias innovadores en el entorno. | Organizado
turisticas en Objetivo
proyectos de Documentar perfiles de Responsable
turismo de turistas de acuerdo al tipo de | Etico
naturalezay experiencia turistica a Capacidad de
cultural desarrollar. toma de
decisiones
Integrar las caracteristicas
de la experiencia turistica.
Presentar prototipos de
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Temas Saber

Saber hacer

Ser

ideas de experiencias
turisticas innovadoras.

Presentar los resultados de
la evaluacion de prototipos.

Presentar propuestas de
experiencias turisticas
innovadoras.

Implementacion
de experiencias
turisticas

Documentar la
implementacion de
experiencias turisticas
innovadoras.

Documentar la
implementacion de cursos
de capacitacion.

Presentar estrategias de
comercializacion en el
disefio de experiencias
turisticas.

Presentar la evaluacion de
experiencias turisticas.

Analitico
Organizado
Objetivo
Responsable
Etico
Capacidad de
toma de
decisiones
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INTEGRADORA I

PROCESO DE EVALUACION

Resultado de aprendizaje

Secuencia de aprendizaje

Instrumentos y tipos de
reactivos

A partir de un diagnostico de
vocacion turistica, integra un
proyecto de experiencias
turisticas que contenga:

-Nombre del sitio
-ldentificacion de productos
innovadores en el entorno
por su ventaja competitiva
-Perfiles de turistas en el
sitio seleccionado

- Actividades de turismo
cultural y de naturaleza
propuestas
- Actividades de animacion
sociocultural propuestas
-Descripcién del desarrollo
de la Metodologia de Design
Thinking:

Mapa de empatia, deteccion
de necesidades de los
usuarios, propuesta de
atencién de necesidades de
usuarios, prototipo y
evaluacion de la experiencia
turistica
- Propuesta de la
Experiencia Turistica
- Estrategias de
comercializacion
- Reporte de la planeacion
de la propuesta de la
experiencia turistica
- Conclusiones y
recomendaciones

1. Identificar productos de
turismo cultural

2. ldentificar actividades de
turismo de naturaleza y de
animacion sociocultural

3. Comprender el proceso de
disefio de experiencias
turisticas

4. Comprender el proceso de
implementacion de experiencias
turisticas

5. ldentificar las estrategias de
comercializacion

Proyecto
Rubrica
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INTEGRADORA I

PROCESO ENSENANZA APRENDIZAJE

Métodos y técnicas de ensefianza

Medios y materiales didacticos

Aprendizaje basado en proyectos
Equipos colaborativos
Realizacion de trabajos de investigacion

Equipo de computo

Equipo audiovisual

Videos

Impresos: casos, revistas especializadas,
fichas de inventario turistico

Pintarrén

Software especializado en la administracion
de proyectos

ESPACIO FORMATIVO

Aula Laboratorio / Taller Empresa
X
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INTEGRADORA I

CAPACIDADES DERIVADAS DE LAS COMPETENCIAS PROFESIONALES A LAS QUE
CONTRIBUYE LA ASIGNATURA

Capacidad

Criterios de Desempefio

Diagnosticar la actividad turistica de la
region el potencial turistico de la region

Entrega un diagnostico de una zona con
potencial turistico que incluya:

a) Descripcion de la metodologia aplicada
b) Descripcién del sitio:

- Nombre y ubicacion geografica

- Ecosistemas

- Recursos naturales y culturales

- Estado actual del recurso

c) Diagnéstico del sitio:

- Andlisis de la oferta turistica (inventario):
- Recursos

-Actividades

- Equipamiento e infraestructura
Conclusiones

Recomendaciones

Referencias consultadas

Estimar el potencial turistico de la regién
haciendo uso de técnicas cuantitativas,
cualitativas y métodos de andlisis para
proponer experiencias innovadoras.

Entrega un informe técnico del potencial del
recurso turistico que contenga:

a) Evaluacion del potencial
- Técnicas cuantitativas y cualitativas:
- Cuestionarios
- Criterios de evaluacion
- Sistemas de medicion
b) Potencialidades turisticas
- Mapa de potencialidades
- Definicién de la vocacion turistica
Conclusiones
Recomendaciones
Referencias consultadas
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Capacidad

Criterios de Desempefio

Valorar productos y servicios de turismo
cultural y de naturaleza existentes de la
region a traves de la metodologia de
proyectos, en apego al marco legal para
diversificar la oferta de manera
sustentable y socialmente responsable.

Entrega un reporte de un producto y servicio de
turismo cultural y de naturaleza que incluya:

Descripcion de la metodologia aplicada:
-Definicién de atributos y servicios

- Descripcién del valor agregado

- Cuadro comparativo de la competencia

- Identificar alianzas: personas y productos
complementarios

- Definir el turista potencial y sus necesidades
Conclusiones

Recomendaciones

Referencias consultadas

Proponer ideas de negocio considerando
los productos y servicios de turismo
cultural y de naturaleza, metodologia del
design thinking y el proceso de
mercadotecnia para determinar la
viabilidad del desarrollo del proyecto.

Entrega un informe de la experiencia turistica
innovadora que contenga:

1. Descripcion de la metodologia aplicada:

a) Design Thinking:

- Introduccion (definir el reto de disefio)

- Disefio del reto y empatia (mapas de empatia)
- Definir (personas)

- Idear (lluvia de ideas y convergencia)

- Conclusiones (prototipo y evaluar)

2. Descripcion del proceso de mercadotecnia:
- Diagnéstico de la situacion comercial

- Determinacion del mercado objetivo

- Plan de comercializacion: (mezcla de
mercadotecnia)

3. Desatrrollo del producto y servicio turistico:
- Alianzas estratégicas

- Propuesta de innovacién

Conclusiones

Recomendaciones

Referencias consultadas
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Capacidad

Criterios de Desempefio

Elaborar los procedimientos operativos
con base en las actividades del producto
turistico, la normatividad, estandares
aplicables, técnicas especializadas y con
un enfoque sustentable para estandarizar
la prestacion del servicio.

Elabora procedimientos de operacion de un
producto turistico que incluya:

- Objetivos

- Politicas de operacion

- Diagrama de flujo

- Descripcién narrativa de las actividades acordes
a la normatividad, estandares aplicables y con
enfoque sustentable

- Formatos

- Glosario

Desarrollar cursos de capacitacion a partir
de las necesidades detectadas manuales
de procedimientos, recursos disponibles y
estandar de certificacion para el
desempenio profesional del capital
humanao.

Elabora un programa de capacitacién que
contenga:

- Deteccion de necesidades de capacitacion
- DISENO:

- Disefio del curso

- Instrumentos de evaluacién

- Manuales del curso
- IMPARTICION DEL CURSO:
a) PRIMERA ETAPA: - Preparacion de la sesion
del curso
- Instrumento de evaluacion diagndstica
- Listas de verificacion del equipo y materiales
requeridos.
- Carta descriptiva del curso
b) SEGUNDA ETAPA: Conducir los grupos de
capacitacion de manera presencial
- Lista de verificacion de:

a) Encuadre

b) Técnicas instruccionales

C) manejo de equipo
- Reporte de ajustes pertinentes al desarrollo del
curso
c) TERCERA ETAPA: Evaluar los cursos de
capacitacion de manera presencial
- Instrumento de evaluacion del aprendizaje
- Instrumento de evaluacion de satisfaccion sobre
el curso
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Capacidad

Criterios de Desempefio

Implementar los procedimientos

operativos con base en la programacion
de actividades, gestion de recursos y con
el apego al marco normativo aplicable

para ofrecer servicios de calidad.

calidad

-Incidencias observadas
-Formatos de control
-Analisis de observaciones
-Conclusiones

Elabora un reporte de la implementacion de
procedimientos operativos que incluya:

-Listas de verificacion acorde a los estandares de

Evaluar la operacion de los productos y

servicios turisticos haciendo uso de

herramientas de control u medicion de
indicadores para proponer acciones de

mejora.

que incluya:

- Plan de supervisiéon

- Analisis de indicadores

- Instrumentos de verificacion
- Incidencias observadas

- Propuestas de acciones de mejora

Elabora un informe de las actividades de
operacion de los productos y servicios turisticos
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