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TECNICO SUPERIOR UNIVERSITARIO EN

TURISMO AREA DESARROLLO DE PRODUCTOS

urpP

ALTERNATIVOS

EN COMPETENCIAS PROFESIONALES

ASIGNATURA DE MERCADOTECNIA DE PRODUCTOS Y SERVICIOS

TURISTICOS
1. Competencias Coordinar la prestacion de servicios turisticos, a través
de estandares de calidad, técnicas y herramientas
especializadas, desde un enfoque sustentable y en
apego a la normativa, para contribuir a la rentabilidad de
las organizaciones y competitividad del sector turistico.
2. Cuatrimestre Tercero
3. Horas Tedricas 30
4. Horas Précticas 45
5. Horas Totales 75
6. Horas Totales por Semana 5
Cuatrimestre
7. Objetivo de Aprendizaje El alumno desarrollara estrategias de mercadotecnia de
servicios a través de los perfiles de viajero, factores de
compra y andlisis de informacién estadistica e
indicadores turisticos para el posicionamiento de las
organizaciones y destinos turisticos.
Horas
Unidades de Aprendizaje - o
P J Teodricas | Practicas | Totales
l. Introduccion a la Mercadotecnia en el Turismo 10 5 15
Il. Segmentaciéon de Mercado 10 15 25
[I. Estrategias de mercadotecnia y las Tendencias 10 25 35
Totales 30 45 75
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MERCADOTECNIA DE PRODUCTOS Y SERVICIOS TURISTICOS

UNIDADES DE APRENDIZAJE

=

Unidad de
Aprendizaje

I. Introduccion a la Mercadotecnia en el Turismo

2. Horas Teoricas 10
3. Horas Practicas 5
4. Horas Totales 15
5.

Obijetivo de la
Unidad de
Aprendizaje

la cultura de servicio.

El alumno seleccionara estrategias de gestion de servicios de las
organizaciones turisticas orientadas al consumidor para fortalecer

Temas

Saber

Saber hacer

Ser

Principios de la

Comprender la

Responsable

Mercadotecnia importancia de la Disciplinado
para Servicios mercadotecnia en la Organizado
industria del Turismo. Investigador
Capacidad de
Distinguir la relacion de planificacion
los conceptos del Analitico
Glosario de términos en Objetivo
mercadotecnia del
turismo (SIIMT) con los
principios de la
mercadotecnia de
servicios
Explicar el "mix" de la
mercadotecnia
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Temas

Saber

Saber hacer

Ser

Caracteristicas del

Servicio y de la
mercadotecnia

aplicada al turismo

Distinguir las
caracteristicas de la
cultura del servicio en la
mercadotecnia aplicada
al turismo:

- Intangibilidad.

- Caracter Indisociable.
- Variabilidad.

- Caracter Perecedero.

Explicar los tipos de
enfoques de
mercadotecnia:

- Produccion

- Ventas

- Producto

- Mercado

- Mercadotecnia social

Justificar el enfoque de
mercadotecnia en los
servicios turisticos
basandose en sus
caracteristicas y en la
cultura del servicio.

Responsable
Disciplinado
Organizado
Investigador
Capacidad de
planificacion
Analitico
Objetivo

Estrategias de

Describir las estrategias

Seleccionar las

Responsable

Gestion de de gestion de servicios | estrategias de gestion de | Disciplinado
servicios para en organizaciones del servicios en las Organizado
organizaciones turismo: organizaciones del Investigador
turismo considerando los | Capacidad de

-Gestion del entorno objetivos y las planificacion

fisico. necesidades requeridas | Analitico

- Importancia de las por el turista. Objetivo

ventajas de la no

trasmision de la

propiedad.

- Gestion de recursos

humanos como parte del

producto.

- Gestion del riesgo

percibido.

- Gestion de la

capacidad y la demanda.

- Gestion de la

homogeneidad del

servicio.
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MERCADOTECNIA DE PRODUCTOS Y SERVICIOS TURISTICOS

PROCESO DE EVALUACION

Resultado de aprendizaje

Secuencia de aprendizaje

Instrumentos y tipos de
reactivos

Con base a un foro
empresarial dirigido sobre
los fundamentos de
mercadotecnia, presenta un
informe de mercadotecnia en
el turismo con el siguiente
contenido:

- Importancia de la
mercadotecnia en los
servicios turisticos.

- Caracteristicas del servicio
en la calidad del servicio.

- Estrategias de gestion de
servicios para el éxito de la
mercadotecnia de servicios
de turismo.

-Conclusiones

1. Comprender la importancia
de la mercadotecnia aplicada
en el turismo.

2. ldentificar los conceptos de
glosario de términos del SIIMT
y del mix de mercadotecnia

3. Comprender las
caracteristicas de la cultura de
servicio en la mercadotecnia
aplicada al turismo.

4. |dentificar las estrategias de
gestion de servicios en las
organizaciones

Informe del foro empresarial

Rubrica

H
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MERCADOTECNIA DE PRODUCTOS Y SERVICIOS TURISTICOS

PROCESO ENSENANZA APRENDIZAJE

Métodos y técnicas de ensefianza Medios y materiales didacticos
Discusién de grupo Pintarrén
Trabajos de investigacion Impresos: libros, revistas especializadas
Lectura asistida Equipo de proyeccion
Equipo de computo, bases de datos.
Internet

ESPACIO FORMATIVO

Aula Laboratorio / Taller Empresa
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MERCADOTECNIA DE PRODUCTOS Y SERVICIOS TURISTICOS

UNIDADES DE APRENDIZAJE

1. Unidad _de_ Il. Segmentacion de Mercado
Aprendizaje

2. Horas Teoricas 10

3. Horas Précticas 15

4. Horas Totales 25

5. Obijetivo de la

Unidad de

Aprendizaje

El alumno realizara segmentaciones de mercado para definir
estrategias de mercadotecnia en los servicios turisticos.

Temas

Saber

Saber hacer

Ser

Comprension

Explicar la Ley de la Oferta

Realizar analisis de los

Responsable

del Mercado y |y la Demanda en el sector | servicios turisticos de Disciplinado
las turistico acuerdo a los elementos Organizado
necesidades del mercado y la Investigador
del viajero Identificar la estructura del |orientacidon hacia el turista. | Capacidad de
balance Oferta-Demanda. planificacion
Analitico
Explicar los elementos del Objetivo
mercado y las necesidades Observador
del viajero: Sistémico
- Necesidades, Deseos y
Demandas.
- Ofertas del Mercado:
Productos, servicios y
experiencias.
- Valor para el viajero y
satisfaccion del servicio.
- Intercambios y relaciones.
- Mercados.
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Temas

Saber

Saber hacer

Ser

Segmentacion
de Mercados

Distinguir los tipos de
consumidores:

- De consumo

- Industrial

- Revendedores

- Gubernamental

- Internacional

- Digital

Explicar las variables de
segmentacion de mercados
en el sector turistico:

- Geogréfica.

- Demografica.

- De género.

- Psicografica.

- De Comportamiento.

Realizar segmentaciones
de mercado con base a las
caracteristicas del destino o
la organizacion turistica.

Responsable
Disciplinado
Organizado
Investigador
Capacidad de
planificacion
Analitico
Objetivo
Observador
Sistémico

Perfiles y Explicar la estructura e Determinar perfiles de los | Responsable
factores de importancia del perfil del turistas considerando la Disciplinado
compra en los | consumidor diversificacion de los Organizado
servicios productos turisticos Investigador
turisticos Explicar los factores y vigentes. Capacidad de

procedimiento de planificacion

integracion de perfil del Seleccionar los factores de | Analitico

consumidor compra de acuerdo a los Objetivo

perfiles de turistas vigentes. | Observador

Explicar los factores de Sistémico

compra de servicios

turisticos:

- Del entorno.

- De la organizacion.

- Interpersonales.

- Individuales.
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MERCADOTECNIA DE PRODUCTOS Y SERVICIOS TURISTICOS

PROCESO DE EVALUACION

Resultado de aprendizaje

Secuencia de aprendizaje

Instrumentos y tipos de
reactivos

Con base a un estudio de
caso de una organizacion en
un destino turistico, presenta
una propuesta de
segmentacion que contenga:

- Descripcién de la oferta y la
demanda.

- Perfil del turista.

- Descripcién de los
elementos del mercado:
Necesidades, deseos y
demandas, ofertas del
mercado, valor para el
viajero, intercambios,
relaciones.

- Propuesta del factor de
compra seleccionado.

- Seleccion y justificacion del
segmento considerando la
oferta, la demanday el
mercado.

1. Comprender la ley de la
Oferta-demanda y la estructura
del balance

2. ldentificar los elementos del
mercado y las necesidades del
viajero

3. Analizar los tipos de
consumidores y

las variables de segmentacién
de mercados en el sector
turistico

4. ldentificar la estructura e
importancia del perfil del
consumidor

5. Comprender los factores y
procedimiento de integracion de
perfil del consumidor asi como
los factores de compra de
servicios turisticos

Estudio de casos

Rubrica
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MERCADOTECNIA DE PRODUCTOS Y SERVICIOS TURISTICOS

PROCESO ENSENANZA APRENDIZAJE

Métodos y técnicas de ensefanza Medios y materiales didacticos
Andlisis de casos Pintarron
Equipos colaborativos Impresos: libros, revistas especializadas
Realizacion de trabajos de investigacion Equipo de proyeccion

Equipo de computo
Bases de datos.
Internet

ESPACIO FORMATIVO

Aula Laboratorio / Taller Empresa

N
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MERCADOTECNIA DE PRODUCTOS Y SERVICIOS TURISTICOS

UNIDADES DE APRENDIZAJE

1. Unidad _de_ lll. Estrategias de mercadotecnia y las Tendencias
Aprendizaje

2. Horas Tedricas 10

3. Horas Précticas 25

4. Horas Totales 35

5. Objetivo de la El alumno propondra estrategias de mercadotecnia para contribuir
Unidad de al posicionamiento en el mercado de organizaciones y destinos
Aprendizaje turistico.
Temas Saber Saber hacer Ser

Sistemas de | Explicar los indicadores de | Determinar informacion de |Responsable

Informacion e
indicadores de
mercadotecnia

informacion de
mercadotecnia y de
investigacién de mercado
en turismo

Explicar los sistemas de
informacion digital de
mercadotecnia y de
investigacién de mercado
en turismo:

- Sistema de informacién de
mercadotecnia y vision del
viajero.

- Sistema de investigacion
del mercado.

mercadotecnia en turismo

Disciplinado
Organizado
Investigador
Capacidad de
planificacion
Analitico
Objetivo
Observador
Sistémico

Tendencias de

Explicar las tendencias

Realizar interpretacion de

Responsable

viaje relacionadas a las informacion estadistica de | Disciplinado
experiencias de viaje. la actividad turistica Organizado
Investigador
Reconocer las herramientas Capacidad de
estadisticas y bases de planificacion
datos Analitico
Objetivo
Explicar la importancia del Observador
andlisis de la informacion Sistémico
turistica
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Temas Saber Saber hacer Ser
Estrategias de | Explicar los lineamientos de | Proponer estrategias Responsable
Mercadotecnia | elaboracion de estrategias | innovadoras de Disciplinado
para el de mercadotecnia. mercadotecnia en Organizado
turismo organizaciones y destinos | Investigador

Describir las caracteristicas |turisticos Capacidad de
de las estrategias de planificacion
mercadotecnia en los Analitico
servicios turisticos: Obijetivo
Benchmarking, Observador
Merchandising, Sistémico
Mercadotecnia digital, Creativo
Inbound Marketing,
Mercadotecnia socialmente
responsable,
Branding,
Experimental.
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MERCADOTECNIA DE PRODUCTOS Y SERVICIOS TURISTICOS

PROCESO DE EVALUACION

Resultado de aprendizaje

Secuencia de aprendizaje

Instrumentos y tipos de
reactivos

Con base a informacion de
un destino turistico, elabora
un informe estadistico que
contenga:

- Descripcién del destino
turistico. - Estancia
promedio del turista -
Gasto promedio

- Afluencia Turistica.

- Mercado cautivo vigente.
Demanda turistica

- Indicadores de informacion
de mercadotecnia y de
investigacion de mercado en
turismo

- Indicadores de satisfaccion
al turista (CRM).

Propuesta de estrategias de
mercadotecnia.

Apuntes y perspectivas
generadas por el estudiante.

1. Analizar los indicadores de
informacion de mercadotecnia 'y
de investigacion de mercado en
turismo

2. ldentificar los sistemas de
informacion digital de
mercadotecnia y de
investigacién de mercado en
turismo

3. Analizar las tendencias
relacionadas en las
experiencias de viaje.

4. Reconocer las herramientas
estadisticas y bases de datos

5. Comprender lineamientos de
elaboracion de estrategias de
mercadotecnia y sus tipos

Estudio de casos

Rubrica
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MERCADOTECNIA DE PRODUCTOS Y SERVICIOS TURISTICOS

PROCESO ENSENANZA APRENDIZAJE

Métodos y técnicas de ensefianza Medios y materiales didacticos
Andlisis de casos Pintarron
Equipos colaborativos Impresos: libros, revistas especializadas
Realizacion de trabajos de investigacion Equipo de proyeccion

Equipo de computo
Bases de datos.
Internet

ESPACIO FORMATIVO

Aula Laboratorio / Taller Empresa

N
K "
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MERCADOTECNIA DE PRODUCTOS Y SERVICIOS TURISTICOS

CAPACIDADES DERIVADAS DE LAS COMPETENCIAS PROFESIONALES A LAS QUE
CONTRIBUYE LA ASIGNATURA

Capacidad

Criterios de Desempefio

Formular programas operativos a partir
del diagnostico de las necesidades de las
areas de organizaciones turisticas,
considerando los recursos, técnicas y
herramientas  administrativas y de
mercadotecnia, bajo un marco de
sustentabilidad, para contribuir al alcance
de metas.

Elabora un programa operativo de una
organizacion turistica con enfoque sustentable,
que contenga:

- Objetivo general de la organizacion

- Objetivos especificos por areas

- Actividades y metas a realizar

- Estrategias de trabajo

- Estrategias de mercadotecnia

- Plazo de ejecucion de las actividades
- Asignacion de responsabilidades

- Presupuesto por areas

Implementar los procedimientos de las|Presenta un portafolio de evidencias de la
areas de servicios turisticos con base en|implementacion de los procedimientos, que
los recursos asignados, el programa|contenga:
operativo, politicas y estandares de
calidad, para contribuir al logro de la|- Listas de verificacion
competitividad de la organizacion. - Incidencias observadas

- Formatos de control

- Reportes de operacion de las éreas

- Indicadores de desempefio

- Conclusiones
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MERCADOTECNIA DE PRODUCTOS Y SERVICIOS TURISTICOS
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