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TECNICO SUPERIOR UNIVERSITARIO EN
TURISMO, AREA HOTELERIA
EN COMPETENCIAS PROFESIONALES

ur

ASIGNATURA DE METODOS Y TECNICAS DE INVESTIGACION

1. Competencias Coordinar la prestacion de servicios turisticos, a traves
de estandares de calidad, técnicas y herramientas
especializadas, desde un enfoque sustentable y en
apego a la normativa, para contribuir a la rentabilidad de
las organizaciones y competitividad del sector turistico.

2. Cuatrimestre Tercero

3. Horas Teoricas 28

4. Horas Précticas 47

5. Horas Totales 75

6. Horas Totales por Semana 5

Cuatrimestre
7. Objetivo de Aprendizaje El alumno desarrollard investigaciones turisticas,

considerando métodos e instrumentos de recoleccion y
analisis de datos para contribuir al fortalecimiento del
sector turistico de la region.

Horas
Unidades de Aprendizaje - Y
P J Tebéricas |Practicas | Totales
l. Anteproyecto de la investigacion 10 21 31
Il. Desarrollo de la Investigacion 18 26 44
Totales 28 47 75
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METODOS Y TECNICAS DE INVESTIGACION

UNIDADES DE APRENDIZAJE

1. Unidad de
Aprendizaje

l. Anteproyecto de la investigacion

Horas Tedricas 10

Horas Practicas 21

Horas Totales

31

Objetivo de la Unidad
de Aprendizaje

El alumno formulara anteproyectos de investigaciones turisticas
para definir areas de oportunidad en el desarrollo del sector.

Temas Saber Saber hacer Ser
Fundamentos |Explicar la importancia de Analitico
de la investigacion en el Disciplinado
Investigacion | turismo. Organizado

e importancia
en el turismo.

Explicar los conceptos de
investigacion, ciencia,
conocimiento, método
cientifico, deduccioén e
induccion.

Explicar el proceso de la
investigacion cientifica:
-Concebir la idea de
investigacion
-Planteamiento del
problema

-Definir su alcance
-Disefio de hipotesis
-Seleccion de muestra
-Recoleccion de datos
-Analisis de datos
-Elaboracion de reporte

Uso de razonamiento
Metddico
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Temas

Saber

Saber hacer

Ser

Factores de la
investigacion
turistica

Distinguir los conceptos y
caracteristicas del
macroentorno y
microentorno.

Describir los factores del
macro entorno
considerados en la
investigacion turistica:

- Econdmicos

- Demogréficos
- Ambientales

- Tecnoldgicos
- Legales

- Sociales

- Culturales

- Religiosos

Describir los factores del
micro entorno
considerados en la
investigacion turistica:

- Turistas

- Proveedores

- Competidores

- Intermediarios

- Publicos

Reconocer las fuentes
oficiales de informacion
turistica.

Detectar los factores del
macro entorno
considerados en
investigacion turistica

Detectar los factores del
micro entorno
considerados en la
investigacion turistica

Analitico
Disciplinado
Organizado

Uso de razonamiento
Solucion de
problemas

Metddico

Generacion
de ideas de
investigacion.

Explicar el proceso en la
identificacion del problema
de investigacion

Describir las fuentes
generadoras de ideas de
investigacion:

- Experiencias individuales
- Materiales escritos

- Teorias

- Observacion de hechos.

Generar ideas de
investigaciéon de
fendmenos turisticos

Analitico
Disciplinado
Organizado

Uso de razonamiento
Solucion de
problemas

Metddico
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Temas Saber Saber hacer Ser
Planteamiento | Distinguir los elementos Elaborar la justificacion | Analitico
de la del planteamiento del de investigaciones Disciplinado
investigacion | problema de investigacion |turisticas. Organizado
y Su proceso de Uso de razonamiento
formulacion: Elaborar objetivos de Solucién de
investigacion. problemas
- Justificacion de la Metddico
investigacion. Formular preguntas de
- Objetivos de la investigacion.
investigacion.
- Preguntas de la Formular hipétesis de
investigacion. investigacion
- Hipétesis.
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METODOS Y TECNICAS DE INVESTIGACION

PROCESO DE EVALUACION

Resultado de aprendizaje

Secuencia de aprendizaje

Instrumentos y tipos de
reactivos

A partir de una situacion
dada dentro del sector
turistico, desarrolla un
anteproyecto de
investigacion del sector
turistico que contenga la
siguiente informacion:

- Nombre

- Introduccion

- Diagnostico (andlisis de
factores del macro y micro
entorno)

- Justificacion de la
investigacion

- Objetivos de la
investigacion

- Preguntas de la
investigacion

- Hipotesis

1. Comprender la importancia
de la investigacion en el turismo
y los conceptos de
investigacion, ciencia,
conocimiento, método cientifico,
deduccién e induccion.

2. Analizar el proceso de la
investigacion cientifica y los
factores del macro entorno y el
micro entorno considerados en
la investigacion turistica

3. ldentificar el proceso de
diagnostico que describa la
problematica a investigar y las
fuentes

generadoras de ideas de
investigacion

4. ldentificar los elementos del
planteamiento del problema de
investigacion y su proceso de
formulacién

Anteproyecto

Rubrica
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METODOS Y TECNICAS DE INVESTIGACION

PROCESO ENSENANZA APRENDIZAJE

Métodos y técnicas de ensefianza

Medios y materiales didacticos

Aprendizaje basado en proyectos.
Equipos colaborativos.
Trabajos de investigacion.

Pintarrén

Impresos: libros, revistas especializadas,
Equipo de proyeccién
Equipo de computo
Meta buscadores
Plataformas virtuales

ESPACIO FORMATIVO

Aula

Laboratorio / Taller

Empresa
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METODOS Y TECNICAS DE INVESTIGACION
UNIDADES DE APRENDIZAJE

1. Unidad de
Aprendizaje Il. Desarrollo de la Investigacion
2. Horas Teodricas 18
3. Horas Précticas 26
4. Horas Totales 44
5. Objetivo de la P Lo . _
El alumno realizara investigaciones del éarea turistica para

Unidad de
Aprendizaje

contribuir a la resolucion de problemas del sector.

Temas Saber Saber hacer Ser
Marco tedrico. |Explicar el concepto de marco |Construir marcos Analitico
tedrico y sus tipos: tedricos de la Disciplinado
- Referencial investigacion. Organizado
- Conceptual Uso de
razonamiento
Describir las etapas de Solucién de
elaboracion del marco teorico: problemas
-Revision de literatura Metddico
-Adopcion de una teoria
Explicar el formato aplicable
en la elaboracion de textos
cientificos de APA vigentes.
Enfoques de |Explicar la importancia de los |Seleccionar el enfoque |Analitico
la enfoques de la investigacion de la investigacion de Disciplinado
investigacion. acuerdo al objeto de Organizado
Describir las caracteristicas de | estudio. Uso de
los enfoques de la razonamiento
investigacion: Solucion de
- Descriptiva problemas
- Historica Metddico
- Causal
Distinguir la aplicacion de los
enfoques en investigaciones
del sector turistico.
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Temas

Saber

Saber hacer

Ser

Métodos de

investigacion.

Explicar los tipos de métodos
de la investigacion:

- Cuantitativos

- Cualitativos

- Mixto

Explicar el proceso de disefio
de la investigacion:

- Definicién de metas de la
investigacion

- Alineacion de la l6gica
aplicada

- Establecimiento de la
posicion del investigador

- Uso de la teoria

- Definiciéon de variables

- Planteamiento de hipétesis
- Determinacion de la muestra
- Recoleccion de datos

- Procesamiento de datos.

Desarrollo procesos de
investigacion de
acuerdo al método
seleccionado.

Analitico
Disciplinado
Organizado
Uso de
razonamiento
Solucién de
problemas
Metddico
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Temas Saber Saber hacer Ser
Muestra e Reconocer los tipos de Determinar tamafios de |Analitico
instrumentos | procedimientos de muestra. Disciplinado
de recoleccion | determinacion y seleccion de Organizado
de datos. la muestra: Seleccionar el Uso de

- Probabilistica procedimiento de razonamiento

- No Probabilistica seleccion de la muestra | Solucién de

de acuerdo al objeto de |problemas

Explicar los tipos de estudio. Metodico

instrumentos de recoleccion

de datos de acuerdo a su Elaborar instrumentos

enfoque de recoleccion de datos

- Entrevista de acuerdo al proyecto

- Observacion de investigacion.

- Encuesta

- Panel

- Focus Group

Explicar las caracteristicas de

los instrumentos de

recoleccion de datos de

acuerdo a su enfoque

Explicar el proceso de

elaboracion de instrumentos

de recoleccion de datos.
Procesamiento | Reconocer el proceso de Realizar andlisis Analitico
y andlisis de | tratamiento y analisis de datos |estadisticos descriptivos | Disciplinado
datos cuantitativos. de datos cuantitativos. |Organizado
cuantitativos y Uso de
cualitativos. Explicar el proceso de Realizar analisis de razonamiento

tratamiento y analisis de datos |datos cualitativos. Solucién de

cualitativos. problemas

Metodico
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Temas

Saber

Saber hacer

Ser

Reporte de
investigacion.

Describir los elementos del
reporte de investigacion:

-Portada (titulo de la
investigacion)

-Resumen

-Introduccion (definicion del
problema, proposito del
estudio, justificacion)

- Objetivos

- Método (marco teorico,
instrumentos, variables)

- Resultados

- Conclusiones
-Referencias bibliograficas
empleando el formato APA
-Apéndices

Elaborar reportes de
investigacion.

Analitico
Disciplinado
Organizado
Uso de
razonamiento
Solucién de
problemas
Metddico
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METODOS Y TECNICAS DE INVESTIGACION

PROCESO DE EVALUACION

Resultado de aprendizaje

Secuencia de aprendizaje

Instrumentos y tipos de
reactivos

A partir de un anteproyecto,
elabora un reporte de
investigacion turistica que
contenga:

-Portada (titulo de la
investigacion)

-Resumen

-Introduccion (definicion del
problema, proposito del
estudio, justificacion)

- Objetivos

- Método (marco teorico,
caracteristicas de la muestra
definida, instrumentos de
recoleccion de datos
empleados, variables
identificadas)

- Enfoque de la investigacion
elegido

- Resultados

- Conclusiones

-Referencias bibliograficas
empleando el formato APA
-Apéndices

1. Comprender el concepto de
marco tedrico, sus tipos, etapas
y formato aplicable en la
elaboracion de textos cientificos

2. Analizar los enfoques de la
investigacion y su aplicacion en
la investigacion turistica

3. Comprender los de métodos
de la investigacion y el proceso
de disefio de la investigacion

4. ldentificar los tipos de
instrumentos de recoleccion de
datos de acuerdo a su enfoque
y su proceso de elaboracién

5. Identificar el proceso de
tratamiento y andlisis de datos
cualitativos y los

elementos del reporte de
investigacion

Proyecto

Lista de cotejo
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METODOS Y TECNICAS DE INVESTIGACION

PROCESO ENSENANZA APRENDIZAJE

Métodos y técnicas de ensefianza

Medios y materiales didacticos

Aprendizaje basado en proyectos
Equipos colaborativos
Trabajos de investigacion

Pintarrén

Tesis

Meta buscadores

Impresos: libros, revistas especializadas
Equipo de proyeccién
Equipo de computo

ESPACIO FORMATIVO

Aula

Laboratorio / Taller

Empresa
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METODOS Y TECNICAS DE INVESTIGACION

CAPACIDADES DERIVADAS DE LAS COMPETENCIAS PROFESIONALES A LAS QUE
CONTRIBUYE LA ASIGNATURA

Capacidad

Criterios de Desempefio

Elaborar inventarios turisticos
considerando los recursos del entorno y
de las organizaciones, la metodologia de
la investigacion, la oferta y demanda para
potencializar los atractivos de la region

Elabora un inventario turistico que contenga:

- Recursos naturales

- Recursos culturales

- Planta turistica

- Infraestructura turistica

- Superestructura turistica

Diagnosticar las necesidades de las areas
de organizaciones turisticas a traves de
técnicas de observacion, wuso de
informacion  estadistica y contable,
analisis de reportes historicos de las
areas, para la elaboracién del plan
operativo de las actividades.

Elabora un diagnéstico de las areas de
organizaciones turisticas, que contenga:

- Andlisis de las areas empleando herramientas
de diagndstico

- Interpretacion de la informacion estadistica de
ventas, ingresos, gastos, costos y presupuestos.
- Analisis de los reportes histéricos

Formular programas operativos a partir
del diagndstico de las necesidades de las
areas de organizaciones turisticas,
considerando los recursos,

técnicas y herramientas administrativas y
de mercadotecnia, bajo un marco de
sustentabilidad, para contribuir al alcance
de metas..

Elabora un programa operativo de una
organizacion turistica con enfoque sustentable,
que contenga:

- Objetivo general de la organizacién

- Objetivos especificos por areas

- Actividades y metas a realizar

- Estrategias de trabajo

- Estrategias de mercadotecnia

- Plazo de ejecucion de las actividades
- Asignacion de responsabilidades

- Presupuesto por areas

Comité de Directores de la Carrera de
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Capacidad

Criterios de Desempefio

Determinar funciones del personal de
organizaciones turisticas considerando la
descripcion y perfil de puestos y los
procedimientos, para contribuir a la
productividad y eficiencia de los procesos.

Elabora un manual de descripcién de puestos de
las actividades operativas de: hoteleria,
organizacion de eventos, servicios recreativos,
servicios de turismo alternativo, servicios de
viaje, que contenga:

Perfil del puesto

- Datos generales del puesto

- Ubicacion en organigrama

- Condiciones de trabajo

- Requisitos del puesto

- Conocimientos, habilidades y experiencias

- Valores, disciplina y conducta

Descripcion del puesto

- Nombre del puesto

- Area de adscripcion

- A quien reporta

- Quienes le reportan

- Objetivos

- Funciones generales y su frecuencia

- Funciones especificas y su frecuencia
- Interrelacién con otros departamentos
- Reportes que genera
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METODOS Y TECNICAS DE INVESTIGACION

FUENTES BIBLIOGRAFICAS

Autor Afo Titulo del Documento Ciudad | Pais Editorial
, Ciudad
Esp!nosa 2005 Anteproye_c,tos de, : de México | Trillas
Maribel Investigacion Turistica L.
Mexico
X . Editorial Mc
Herna_nd_ez Metodologia de la Ciudad o Graw Hill ISBN:
Sampieri, 2014 : > de México
Roberto Investigacion MExico 978-1-4562-
2396-0
Mc Graw Hill/
Porras, E. 2007 Estadistica para turismo Madrid | Espafia | Interamericana
de Espaiia
Metodologia de la Trillas
Rocha, C. 2011 investigacion aplicada al México México | ISBN: 978-968-
turismo 24-3264-4
Sepglyeda, 2002 Metod.olog_lg de la México México | Limusa
Patricio Investigacion
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