SEP

LICENCIATURA EN GESTION DE NEGOCIOS Y

urP

PROYECTOS EN COMPETENCIAS PROFESIONALES

ASIGNATURA DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION GERENCIAL

1. Competencias Dirigir organizaciones y proyectos, a traves de la gestion
tecnoldgica, de innovacion y de recursos, metodologias
de evaluacién socioecondmica y ambiental, herramientas
de la administracion financiera y procesos de
consultoria, para lograr mayor competitividad en el
sector empresarial y contribuir al desarrollo sostenible de
la region.

2. Cuatrimestre Noveno

3. Horas Teoricas 33

4. Horas Practicas 42

5. Horas Totales 75

6. Horas Totales por Semana 5

Cuatrimestre

7. Objetivo de aprendizaje El alumno disefiar4 propuestas de mejora a modelos de
negocio considerando Sistemas de Informacion
Gerencial, Sistemas de Inteligencia de Negocios,
Simuladores de Negocios y tendencias de la Industria
4.0, para incrementar la competitividad de las
organizaciones.

. . Horas
OIEERES €@ AalEnelz)E Tedricas | Practicas Totales

I. Las Tecnologias de Informacion en los 5 3 8

Negocios.

Il. Sistemas de Informacion Gerencial 8 22 30

lll. Sistemas de Inteligencia de Negocios 8 4 12

IV. Simuladores de Negocios 2 8 10

V. Industria 4.0 10 5 15

Totales 33 42 75
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TECNOLOGIAS DE INFORMACION GERENCIAL

UNIDADES DE APRENDIZAJE

L. Unldad'de' I. Las Tecnologias de la Informacion en los Negocios.
aprendizaje

2. Horas Teoricas 5

3. Horas Précticas 3

4. Horas Totales 8

> szgggodge la El alumno disefiara propuestas de fortalecimiento de modelos de

g negocio, para mejorar el funcionamiento de las organizaciones.

Aprendizaje

Temas

Saber

Saber hacer

Ser

Introduccién a
los Sistemas de
Informacion para
los negocios

Definir el concepto e
importancia de los
sistemas de informacion en
los negocios

Identificar la importancia,
rol y funciones de las areas
de sistemas informaticos
en las organizaciones

Describir la clasificacion de
los Sistemas de
Informacion de los
negocios, caracteristicas y
su aplicacion:

-Sistemas de
Procesamiento de
Transacciones (TPS)
-Sistemas de Control de
Procesos de Negocios
(BPM)

- Sistemas de Colaboracion
Empresarial (ERP)

- Sistemas de Informacion
Gerencial o de Gestion
(MIS)

- Sistemas de Apoyo a la
Toma de Decisiones (DSS)
- Sistemas de Informacion

Ejecutiva (EIS)

Analitico
Observador
Objetivo
Critico
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Temas

Saber

Saber hacer

Ser

Influencia de las
Tecnologias de
Informacion en
los Negocios

Describir los principales
beneficios que otorgan las
Tecnologias de
Informacién (TI) en los
negocios.

- Excelencia operativa

- Nuevos productos,
servicios y modelos de
negocios

- Buenas relaciones con los
proveedores y clientes

- Mejor toma de decisiones
- Ventaja competitiva

Reconocer el proceso de
disefio de modelos de
negocios

Explicar las tendencias en
telecomunicaciones y
Comercio Electrénico en el
fortalecimiento de modelos
de negocios

Disefar propuestas de
fortalecimiento de
modelos de negocios a
partir del uso de TI

Analitico
Observador
Creativo
Propositivo
Etico
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TECNOLOGIAS DE INFORMACION GERENCIAL

PROCESO DE EVALUACION

. : . Instrumentos y tipos de
Resultado de aprendizaje Secuencia de aprendizaje > Y up
reactivos
A partir de un caso 1. Comprender el concepto e Estudio de Casos
empresarial elabora un importancia de los sistemas de
informe que contenga: informacion en los negocios Rubrica
- Descripcion de la empresa
- Modelo de Negocio N . .
- Propuestas de 2. ldentificar la importancia, rol y
fortalecimiento mediante el | funciones de las areas de
uso de Tecnologias de sistemas informaticos en las
justificacion
- Conclusiones
3. Distinguir la clasificacion de
los Sistemas de Informacion
para los negocios, sus
caracteristicas y aplicacion
4. Identificar los principales
beneficios que otorgan las
Tecnologias de Informacion (TI)
en los negocios
5.- Analizar las tendencias en
telecomunicaciones y Comercio
Electrénico para el
fortalecimiento de modelos de
negocios
. Comité de Directores de la Licenciatura . L - I
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TECNOLOGIAS DE INFORMACION GERENCIAL

PROCESO ENSENANZA APRENDIZAJE

Métodos y técnicas de ensefianza Medios y materiales didacticos
Analisis de casos Equipo de computo
Internet
Ejercicios practicos Equipo de proyeccion
Medios Audiovisuales
Discusion en grupo Revistas especializadas
Impresos

ESPACIO FORMATIVO

Aula Laboratorio / Taller Empresa
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TECNOLOGIAS DE INFORMACION GERENCIAL

UNIDADES DE APRENDIZAJE

L. Umdad_de_ Il. Sistemas de Informacion Gerencial
aprendizaje
2. Horas Tedricas 8
3. Horas Practicas 22
4. Horas Totales 30
a.nic(l)a?ciec:go dela El alumno operara Sistemas de Informacion Gerencial, para
g eficientar las operaciones administrativas y la toma de decisiones.
Aprendizaje

Temas Saber Saber hacer Ser

Generalidades |Identificar la importanciay | Operar las funciones Analitico

de los ventajas del uso de basicas del Sistema de Observador
Sistemas de Sistemas de Informacion Informacién Gerencial Creativo
Informacién Gerencial en la operacion y Propositivo
Gerencial 0 toma de decisiones Etico
Administrativos
(SIG) Describir las caracteristicas
de la interfaz de trabajo de
Sistemas de Informacion
Gerencial, sus funciones y
modulos:

- Contabilidad

- Almacén

- Bancos

- Facturacion

- Cartera

- Recursos Humanos

- Produccién

Control de Reconocer las operaciones | Realizar operaciones Analitico
Inventarios basicas de control de basicas de control de Observador
mediante SIG |inventarios. inventario mediante SIG Creativo
Propositivo
Describir la operacion de Etico
control de inventario
mediante SIG:

-Gestion de lotes,
pedimentos, numeros de
serie y caracteristicas
fisicas de productos
-Manejar listas de precios
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Temas

Saber

Saber hacer

Ser

por clientes
-Administrar maltiples
almacenes

-Agregar imagenes o
fotografias de productos
-Generar reportes de
inventarios

Seguimiento a
clientesy
cuentas por
cobrar
mediante SIG

Reconocer las operaciones
basicas de seguimiento a
clientes y cuentas por
cobrar

Describir la operacion de
seguimiento de clientes y
cuentas por cobrar
mediante SIG:
-Establecer dias y limites
de crédito

-Generar campafias de
ventas y seguimiento
comercial de clientes
(CRM)

-Generacion de reportes:
Cobranza General,
Antigiiedad de saldos,
estado de cuenta, pagos a
facturas y productos mas
vendidos

Realizar operaciones
basicas de seguimiento de
clientes y cuentas por
cobrar

Analitico
Observador
Metddico
Ordenado
Etico

Administracion
de
proveedores y
compras
mediante SIG

Reconocer las operaciones
basicas de proveedores y
compras

Describir las operaciones
de proveedores y compras
mediante SIG:

-Administracion de saldos
por pagar

-Historial crediticio con el
proveedor

-Anticipos, division de
cargos y suspension de
compras

-Comparacion de costos y

Realizar operaciones
basicas de proveedores y
compras mediante SIG

Analitico
Observador
Metddico
Ordenado
Etico
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Temas

Saber

Saber hacer

Ser

tiempo de entrega de
productos

-Asignacion de gastos
indirectos por partida
-Re-costeo de productos a
partir de los costos
indirectos

-Generacion de la
Declaracion Informativa de
Operaciones con Terceros
(DIOT)

Emision de
documentos
de compra -
venta
mediante SIG

Reconocer las operaciones
basicas de compra — venta.

Describir la emision de
documentos de compra -
venta mediante SIG:
-Cotizaciones

-Pedidos

-Notas de venta
-Facturas (en parcialidades
0 con adendas y
complementos)
-Devoluciones
-Requisiciones
-Compras

-Recepciones

-Ordenes de Compras

Describir el proceso de
emision de Facturas y
Comprobantes Fiscales
Digitales por Internet
(CFDI) mediante SIG:

-Politicas de descuento
-Célculo de comisiones
para los vendedores
-Apartado de productos
-Numero ilimitado de series
por documentos

-Manejo de impuestos y
retenciones

Elaborar documentos de
compra - venta mediante
SIG

Elaborar facturas digitales y
CFDI mediante SIG

Analitico
Observador
Metddico
Ordenado
Etico
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TECNOLOGIAS DE INFORMACION GERENCIAL

PROCESO DE EVALUACION

Resultado de aprendizaje

Secuencia de aprendizaje

Instrumentos y tipos de
reactivos

A patrtir de ejercicios
practicos empresariales,
elabora un portafolio digital

de evidencias que contenga:

-Descripcion de la Empresa
-Descripcion del SIG
utilizado

-Reporte de Control de
Inventarios mediante SIG
-Reporte de Seguimiento de
Clientes y cuentas por
cobrar mediante SIG
-Reporte de Operaciones
con proveedores y compras
mediante SIG

-Documentos de compra -
venta

-Facturas digitales (CFDI)

- ldentificacion de
problematicas y areas de
oportunidad para la toma de
decisiones gerenciales
-Conclusiones

1. Identificar las caracteristicas
de la interfaz de trabajo de un
Sistema de Informacién
Gerencial, sus funciones y
maodulos

2. Comprender la operacion de
control de inventario mediante
SIG

3. Comprender la operacion de
seguimiento de clientes y
cuentas por cobrar mediante
SIG

4. Distinguir las operaciones de
proveedores y compras
mediante SIG

5. Comprender la emision de
documentos de compray el
proceso de emision de Facturas
o Comprobantes Fiscales
Digitales por Internet

Ejercicios practicos

Lista de cotejo

Comité de Directores de la Licenciatura
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TECNOLOGIAS DE INFORMACION GERENCIAL

PROCESO ENSENANZA APRENDIZAJE

Métodos y técnicas de ensefianza

Medios y materiales didacticos

Analisis de casos

Equipo de computo

Internet
Ejercicios practicos Equipo de proyeccion

Videos
Aprendizaje basado en tecnologias de la Revistas especializadas
informacion Impresos

ESPACIO FORMATIVO
Aula Laboratorio / Taller Empresa
X
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TECNOLOGIAS DE INFORMACION GERENCIAL

UNIDADES DE APRENDIZAJE

=

Unidad de
aprendizaje

[ll. Sistemas de inteligencia de negocios

2. Horas Tedricas 8
3. Horas Préacticas 4
4. Horas Totales 12
5.

Objetivo de la

El alumno disefiara estrategias de Inteligencia de Negocios para

Unidad de
Aprendizaje

fortalecer la competitividad de las organizaciones.

Temas

Saber

Saber hacer

Ser

Generalidades
de la
Inteligencia de
Negocios

Explicar el concepto,
caracteristicas e
importancia de la
Inteligencia de Negocios y
Buisness Inteligence (IN -
BI)

Describir los elementos del
sistema de inteligencia de
negocios:

- Datos

- Informacion

- Conocimiento

- Ventaja competitiva

Describir el concepto,
dimensiones e importancia
del Big Data

Analitico
Observador
Etico
Objetivo

Analitico
Qbservador
Etico

Productos y
plataformas
para la
Inteligencia de
Negocios

Describir los conceptos,
caracteristicas y potencial
de los principales productos

y plataformas de la

Inteligencia de Negocios:

-Data Warehouse

-Data Mart

-Data Mining
-Herramientas de
extraccion y carga de datos

Seleccionar plataformas de
Inteligencia de Negocios en
funcién de las
caracteristicas de la
empresa

Analitico
Observador
Etico
Objetivo

ELABORO: en Gest

Comité de Directores de la Licenciatura

ion de Negocios y Proyectos

REVISO:

Direccién Académica

&

APROBO: C.G. U.

T.yP.

FECHA DE ENTRADA
EN VIGOR:

Septiembre de 2019

$ 4,
Je (!
E -8 L
% #

K3 o
% Unyerignde®

F-DA-PE-01-ING-07




Temas

Saber

Saber hacer

Ser

Describir los principales
métodos de la toma de
decisiones en las
plataformas de Inteligencia
de Negocios:

-Consultas estandares
-Analisis multidimensional
-Modelizacion y
segmentacion
-Descubrimiento del
conocimiento

Estrategias de
Inteligencia de
Negocios

Identificar las areas en las
gue se puede implementar
la Inteligencia de Negocios
y su impacto:

-Ventas y Marketing
-Operaciones

-Finanzas

-Recursos Humanos
-Atencién al cliente
-Relaciones con
proveedores

Describir el proceso de
implementacion de
estrategias de Inteligencia
de Negocios:

-Analisis de la situacion
actual

-Disefio de iniciativas de IN
a partir de los objetivos
estratégicos

-Justificacion de Iniciativas
(costo-beneficio y analisis
de riesgos)

Disefar estrategias de
Inteligencia de Negocios

Analitico
Observador
Creativo
Propositivo
Etico
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TECNOLOGIAS DE INFORMACION GERENCIAL

PROCESO DE EVALUACION

Resultado de aprendizaje

Secuencia de aprendizaje

Instrumentos y tipos de
reactivos

A partir de un caso
empresarial elabora un
informe que contenga:

- Descripcion de la empresa
- Modelo de Negocio

- Seleccion de plataformas
de Inteligencia de Negocios
y su justificaciéon

- Estrategias de Inteligencias
de Negocios propuestas y su
justificacion

- Conclusiones

1. Describir el concepto e
importancia de la Inteligencia
de Negocios

2. Describir los elementos de un
Sistema de Inteligencia de
Negocios

3. Describir los principales
productos y plataformas para la
Inteligencia de Negocios

4. ldentificar las principales
areas donde se puede
implementar la Inteligencia de
Negocios

5. Disefiar estrategias de
Inteligencias de Negocios

Estudio de Casos

Rubrica

Comité de Directores de la Licenciatura
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TECNOLOGIAS DE INFORMACION GERENCIAL

PROCESO ENSENANZA APRENDIZAJE

Métodos y técnicas de ensefianza Medios y materiales didacticos
Andlisis de casos Equipo de computo
Internet
Aprendizaje basado en tecnologias de la Equipo de proyeccién
informacion Videos
Revistas especializadas
Discusion en grupo Impresos

ESPACIO FORMATIVO

Aula Laboratorio / Taller Empresa
X
- Comité de Directores de la Licenciatura - ) . P S e
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TECNOLOGIAS DE INFORMACION GERENCIAL

UNIDADES DE APRENDIZAJE

1. Unidad de
aprendizaje

IV. Simuladores de Negocios

2. Horas Tebricas 2
3.Horas Practicas 8
4. Horas Totales 10

5.0bjetivo de la

Unidad de
Aprendizaje

El alumno simulara la operacion de las organizaciones, para
fortalecer sus habilidades en la toma de decisiones empresariales.

Temas Saber Saber hacer Ser
Introduccion a | Describir el concepto, Dar de alta a empresas en | Analitico
los caracteristicas e el Simulador de Negocios | Objetivo
Simuladores importancia de los Metodico
de Negocios Simuladores de Negocios | Operar las funciones Organizado

(SN) basicas del simulador de

negocios

Identificar los elementos de

la interfaz del Simulador de

Negocios:

-Menu principal

-Barra de Estado

-Ayuda
Toma de Describir los formularios Capturar datos de las Analitico
decisiones (pantallas) de captura de variables de las areas de la | Objetivo

variables para latoma de |empresa Metodico

decisiones por area de la Organizado

empresa simulada: Evaluar la situacion de la

-Organizacién empresa después de las

-Finanzas decisiones tomadas y la

-Operaciones simulacion de operaciones

-Ventas

-Marketing

Identificar los elementos de

la interfaz y generar los

reportes de la situacion de

la empresa simulada:

-Ventas

-Costos

-Ingresos
ELABORO: gr?rgzit?éen%iéelg?grizigs )I/apl_rict):;gcctig;ura REVISO: Direccién Académica fs’& f,‘;
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Temas Saber Saber hacer Ser
-Ganancia/perdidas
-Saldo de Bancos
-Tiempo
ELABORO: Comité de Directores de la Licenciatura REVISO: Direccién Académica conrires
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TECNOLOGIAS DE INFORMACION GERENCIAL

PROCESO DE EVALUACION

Resultado de aprendizaje Secuencia de aprendizaje Instrumentog y tipos de
reactivos
A partir de un caso 1. Comprender el concepto, Estudio de Casos
empresarial en el simulador | caracteristicas e importancia de
de negocios, elabora un los Simuladores de Negocios Rubrica
reporte de resultados que (SN)
incluya:
2. ldentificar los elementos de
- Descripcion de la empresa | la interfaz del simulador de
- Situacion Inicial de la negocios
empresa
- Descripcion de las 3. Comprender los formularios
decisiones tomadas, (pantallas) de captura de
justificacion y evidencia variables para la toma de
- Impresion de resultados decisiones por érea de la
obtenidos empresa simulada
- Conclusiones
4. Distinguir los elementos de la
interfaz para generar los
reportes de la situacion de la
empresa simulada
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TECNOLOGIAS DE INFORMACION GERENCIAL

PROCESO ENSENANZA APRENDIZAJE

Métodos y técnicas de ensefianza

Medios y materiales didacticos

Analisis de casos

Ejercicios practicos

Internet

Equipo de computo

Equipo de proyeccién

Videos
Aprendizaje basado en tecnologias de Revistas especializadas
informacion Impresos
Software de Simulador de Negocios
ESPACIO FORMATIVO
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X
- Comité de Directores de la Licenciatura - ) . P S
ELABORO: en Gestion de Negocios y Proyectos REVISO: Direccion Académica f’& P23
APROBO: C.G.U.T.yP. EECVFI'é(I)DRI’E ENTRADA Septiembre de 2019 ‘% N@g

F-DA-PE-01-ING-07




TECNOLOGIAS DE INFORMACION GERENCIAL

UNIDADES DE APRENDIZAJE

1.Un|da}d c_ie V. Industria 4.0

aprendizaje

2.Horas Teoricas 10

3.Horas Précticas 5

4.Horas Totales 15

3}?32}';2 de la El alumno elaborara propuestas de industria 4.0 hacia la mejora de
g modelos de negocios, para incrementar su competitividad.

Aprendizaje

Temas Saber Saber hacer Ser
Fundamentos | Describir el concepto, Analitico
de la Industria |caracteristicas, importancia Objetivo
4.0 y ventajas de la Industria Metodico

4.0 Organizado

Describir las principales
competencias que
demanda la Industria 4.0:
-Pensamiento critico
-Solucion de problemas
complejos

-Creatividad

-Gestion de personas
-Coordinacion de equipos
-Inteligencia emocional
-Analisis y toma de
decisiones

-Orientacién del Servicio
-Negociacién
-Flexibilidad Cognitiva

Tendencias de |ldentificar las tendencias de | Elaborar propuestas de Analitico

la Industria 4.0 |la Industria 4.0, sus mejora a modelos de Objetivo
caracteristicas e negocios a partir de las Metodico
importancia en el desarrollo | tendencias de la Industria | Organizado
de negocios: 4.0
-E-commerce
-E-government
-3-D printing
-Cloud computing
-Robotics

Comité de Directores de la Licenciatura
en Gestion de Negocios y Proyectos
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Temas

Saber

Saber hacer

Ser

-Big Data Analysis

Describir los nuevos
modelos de negocios a
partir de la Industria 4.0:

- Realidad aumentada

- Productos desarrollados
bajo demanday
personalizacion

- Basado en la logistica y
distribucién

- Mantenimiento predictivo
y proactivo
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TECNOLOGIAS DE INFORMACION GERENCIAL

PROCESO DE EVALUACION

Resultado de aprendizaje Secuencia de aprendizaje Instrumento_s y tipos de
reactivos
A partir de un caso 1. Comprender el concepto, Estudio de Casos
empresarial, elabora un caracteristicas, importancia y
informe que incluya: ventajas de la Industria 4.0 Rubrica
- Descripcion de la empresa | 2. Identificar las competencias
- Modelo de Negocio actual |que demanda la Industria 4.0
- Propuestas de mejora al
modelo de negocio a partir | 3. Analizar las tendencias de la
de las tendencias de la Industria 4.0, sus
Industria 4.0y su caracteristicas e importancia en
justificacion el desarrollo de negocios
- Conclusiones
4. Analizar los nuevos modelos
de negocios a partir de la
Industria 4.0
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TECNOLOGIAS DE INFORMACION GERENCIAL

PROCESO ENSENANZA APRENDIZAJE

Métodos y técnicas de ensefianza Medios y materiales didacticos
Analisis de casos Equipo de computo
Internet
Aprendizaje basado en tecnologias de Equipo de proyeccion
informacion Videos
Revistas especializadas
Discusién en grupo Impresos

ESPACIO FORMATIVO

Aula Laboratorio / Taller Empresa
X
- Comité de Directores de la Licenciatura - ) . P S e
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TECNOLOGIAS DE INFORMACION GERENCIAL

CAPACIDADES DERIVADAS DE LAS COMPETENCIAS PROFESIONALES A LAS QUE
CONTRIBUYE LA ASIGNATURA

Capacidades

Criterios de Desempefio

-Formular Proyectos tecnolégicos y de
innovacion mediante el uso de Ila
metodologia de desarrollo de modelos de
negocios de base tecnoldgica y estudios
de impacto ambiental, para generar
propuestas de valor agregado que eleven
la competitividad de las organizaciones y
el desarrollo regional sostenible.

Elabora un modelo de negocios diferenciado que
incluya:

- Anédlisis de mercado

- Adquisicién de equipos

- Materiales e insumos

- Adecuacion de infraestructura

- Softwares requeridos

- Servicios tecnoldgicos

- Consultoria especializada

- Analisis de impacto ambiental

- Convenios de cooperacién técnica y cientifica
- Personal

- Capacitacion

- Certificaciones

- Presupuestos

- Evaluacion financiera

- Difusién de resultados

-Implementar la planeacion estratégica a
través de técnicas de mercadotecnia,
administracion de capital humano vy
operaciones, asi como la evaluacién de
indicadores, para alcanzar los objetivos
de la organizacion.

Elabora un informe de seguimiento de Ila
implementacion de la planeacién estratégica
establecida que incluya:

- Plan estratégico:

- plan de accién

- presupuesto

- responsables

- indicadores de seguimiento
- Gestion de recursos de las estrategias definidas
- Seguimiento de la implementacion del plan de
accion
- Medicion del cumplimiento de resultados de las
areas de:

- Comercializacién y mercadotecnia

- Almacén y adquisiciones

- Capital Humano

- Produccion

- Contabilidad y finanzas
- Propuestas de mejora
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Capacidades

Criterios de Desempefio

-Controlar financieramente la empresa
mediante la gestion de recursos
economicos, el uso de herramientas de
control de deuda, cartera, inversiones y
fluos de efectivo, para optimizar los
factores de la produccion y maximizar los
rendimientos de la organizacion.

Elabora un informe de seguimiento financiero de

la organizacion que incluya:

- La gestion de fuentes de financiamiento y su

justificacion

- Indicadores de endeudamiento e instrumentos

de control implementados

- Analisis comparativo de cartera
- Manejo y control de inversiones
- Andlisis de liquidez

- Anélisis de rentabilidad

- Andlisis de riesgo financiero

- Propuestas de mejora

- Conclusiones
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TECNOLOGIAS DE INFORMACION GERENCIAL
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