TECNICO SUPERIOR UNIVERSITARIO EN TURISMO AREA
DESARROLLO DE PRODUCTOS ALTERNATIVOS
EN COMPETENCIAS PROFESIONALES
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ASIGNATURA DE TURISMO DE NATURALEZA

1. Competencias Formular proyectos de productos y servicios de turismo
cultural y de naturaleza, a través del uso de
metodologias de innovacién, proceso de mercadotecnia
y legislacion aplicable, con un enfoque sustentable para
integrar experiencias turisticas que fortalezcan cadenas
de valor y diversifiquen la oferta de la region.

2. Cuatrimestre Cuarto

3. Horas Teoricas 32

4. Horas Précticas 58

5. Horas Totales 90

6. Horas Totales por Semana 6

Cuatrimestre

7. Objetivo de Aprendizaje El alumno propondra actividades de turismo de
naturaleza, a través del aprovechamiento sustentable de
los recursos naturales y culturales con apego a la
normatividad aplicable y técnicas de conduccion de
grupos para contribuir a la diversificacion de la oferta
turistica y al desarrollo integral de la region.

. o Horas
SIS 60 AATEIE 2] Tedricas | Practicas| Totales

l. Gestion de grupos en areas naturales 10 8 18

Il. Turismo de aventura 10 20 30

II. Turismo rural y ecoturismo 12 30 42

Totales 32 58 90
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TURISMO DE NATURALEZA

UNIDADES DE APRENDIZAJE

=

Unidad de
Aprendizaje

|. Gestidon de grupos en areas naturales

2. Horas Teoricas 10
3. Horas Préacticas 8
4. Horas Totales 18
5.

Unidad de

Aprendizaje

Objetivo de la

El alumno conducirA grupos en
salvaguardar la integridad de los participantes.

recorridos

turisticos para

Temas Saber Saber hacer Ser

Generalidades | Reconocer el concepto y Analitico
del turismo de | segmentos del turismo de Organizado
naturaleza naturaleza: Respetuoso

- Turismo rural Responsable

- Turismo de aventura

- Ecoturismo

Reconocer los principios

de la sustentabilidad.

Definir el concepto e

importancia del guia

especializado.

Identificar la norma NOM

09 TUR 2002 vigente de

los elementos a que deben

sujetarse los guias

especializados.
Manejo y Explicar el concepto y Conducir grupos en Analitico
conduccion de | principios de la recorridos turisticos. Organizado
grupos interpretacion ambiental. Respetuoso

Responsable

Identificar los tipos de Lider

grupos y sus Empatico

caracteristicas. Asertivo

Innovador
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Temas Saber Saber hacer Ser
Explicar los principios del Amable
manejo y conduccién de
grupos en recorridos
turisticos.

Identificar el estandar de
competencia vigente de
atencion in situ al visitante
durante recorridos turistico.
Instrumentos | Identificar los rasgos Ubicar rasgos Analitico
de orientacién | antropoldgicos y naturales. | antropoldgicos y naturales | Organizado
y navegacion considerando Respetuoso
Describir las caracteristicas | instrumentacion de Responsable
y manejo de los orientacion y navegacion. | Lider
instrumentos de Capacidad de
orientacion y navegacion: toma de
- Cartas topogréficas decisiones
- Brajula magnética y
digital,
- Altimetro
- Dispositivos receptores
del Global Position System
(GPS)
- Google Earth (Sistemas
de informacién geogréfica)
Primeros Explicar la importancia de | Preparar botiquines de Analitico
auxilios y los primeros auxilios en primeros auxilios. Organizado
técnicas de actividades de turismo de Respetuoso
supervivencia | naturaleza. Ofrecer primeros auxilios a | Responsable
turistas durante Lider
Describir el contenido del actividades de turismo de | Capacidad de
botiquin de primeros naturaleza. toma de
auxilios necesario en decisiones
actividades de turismo de | Auxiliar a turistas en Tolerante
naturaleza. situaciones de Perseverante
supervivencia.
Describir las técnicas
elementales de primeros
auxilios:
- RCPP
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Temas

Saber

Saber hacer

Ser

- ABC

- Heridas comunes
- Inmovilizacién

- Evacuacion

supervivencia:

- Preparativos

- Fuego

- Refugio

- Habilidades para
acampar

- Sefalizacién y
navegacion

Describir las técnicas de

- Clima y terreno extremo
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TURISMO DE NATURALEZA

PROCESO DE EVALUACION

Resultado de aprendizaje

Secuencia de aprendizaje

Instrumentos y tipos de
reactivos

A partir de la simulacion de
una conduccion de grupos
en un espacio natural,
elabora un reporte que
contenga:

- Tipo de guia

- Tipo de grupo

- Descripcién del espacio
- Principios de conduccion
de grupo implementados

- Normatividad aplicable

- Instrumentos de
orientacion y navegacion
utilizados

- Elementos del botiquin de
primeros auxilios

- Técnicas de primeros
auxilios y supervivencia
desarrolladas

- Evidencias fotograficas y
audiovisuales de la
simulacion

- Conclusiones

1. Identificar el concepto de
guia y normatividad aplicable
del guia especializado

2. Comprender los principios de
la interpretacion ambiental, del
manejo y conduccion de grupos

3. Distinguir los tipos de grupos
y sus caracteristicas

4. ldentificar el uso de los
instrumentos de orientacion y
navegacion

5. ldentificar las técnicas
elementales de primeros
auxilios y de supervivencia

Reporte
Rubrica

H
&
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TURISMO DE NATURALEZA

PROCESO ENSENANZA APRENDIZAJE

Métodos y técnicas de ensefianza

Medios y materiales didacticos

Juego de roles
Practica situada
Conferencia

Pintarron

Impresos: casos, normatividad de turismo de
naturaleza Instrumentos de orientacion y
navegacion: Cartas topogréaficas

- Brujula magnética y digital,

- Altimetro

- Dispositivos receptores del Global Position
System (GPS)

- Google Earth (Sistemas de informacion
geografica)

Internet

Equipo de computo

Equipo de proyeccion

Videos

Internet

ESPACIO FORMATIVO

Aula Laboratorio / Taller Empresa

X
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TURISMO DE NATURALEZA

UNIDADES DE APRENDIZAJE

1. Unidad de .
. Il. Turismo de aventura
Aprendizaje
2. Horas Teoéricas 10
3. Horas Practicas 20
4. Horas Totales 30
> ngggg%ge la El alumno realizara actividades de turismo de aventura para
. identificar los procesos operativos de la oferta turistica.
Aprendizaje
Temas Saber Saber hacer Ser
Clasificacion Reconocer el concepto e Objetivo
del turismo de |importancia de turismo de Analitico
aventura aventura. Organizado

Identificar la clasificacion
del turismo de aventura:
- Tierra.

- Aire.

- Agua

Responsable

Actividades de
turismo de
aventura

Describir las actividades
del turismo de aventura:

- Tierra: montafiismo,
escalada, caminata,
cafionismo, espeleismo,
rappel, ciclismo de
montafia y cabalgata.

- Aire: vuelo en globo,
vuelo en ala delta, vuelo
en parapente,
paracaidismo.

- Agua: buceo auténomo,
buceo libre, espeleobuceo,
descenso en rios,
kayaquismo y pesca
recreativa.

Realizar actividades de
turismo de aventura de
acuerdo al entorno.

Analitico
Organizado
Respetuoso
Responsable
Lider
Capacidad de
toma de
decisiones
Tolerante
Empatico
Dindmico

H
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Temas

Saber

Saber hacer

Ser

Identificar las normas

vigentes aplicables al

Turismo de Aventura:

- NOM-06-TUR-2009.

- NOM-011-TUR-2001
- NOM-010

- NOM-012-TUR-2016

Identificar el equipo de
turismo de aventura y su
funcionamiento.

- Comité de Directores de la Carrera de - . i I K Q"’%%
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TURISMO DE NATURALEZA

PROCESO DE EVALUACION

Resultado de aprendizaje Secuencia de aprendizaje Instrumento_s y lipos de
reactivos
A patrtir de la practica de una | 1. Comprender el concepto e Reporte
actividad de turismo de importancia del turismo de Rubrica
aventura, elabora un reporte |aventura
que contenga:
2. ldentificar la clasificacion del
- Generalidades: nombre, turismo de aventura
tipo de empresa
- Servicios que ofrece 3. Distinguir las actividades de
- Area de operacion turismo de aventura y su
- Nombre y clasificacion de | proceso de desarrollo
la actividad
- Descripcién de la actividad | 4. Comprender las normas
- Normatividad aplicable vigentes aplicables al Turismo
- Equipo utilizado de Aventura
- Analisis de experiencia
- Areas de oportunidad 5. Identificar el equipo de
detectada turismo de aventuray su
- Propuesta de mejora funcionamiento
- Evidencias de la realizacion
de actividad
- Conclusiones
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TURISMO DE NATURALEZA

PROCESO ENSENANZA APRENDIZAJE

Métodos y técnicas de ensefianza

Medios y materiales didacticos

Practica situada
Practica demostrativa
Equipos colaborativos

Internet

Equipo de proyeccion

Equipo de computo

Videos

Impresos: casos, normatividad aplicable al
turismo de aventura

Equipo de turismo de aventura

ESPACIO FORMATIVO

Aula Laboratorio / Taller Empresa
X
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TURISMO DE NATURALEZA

UNIDADES DE APRENDIZAJE

1. Unidad de . .
. [ll. Turismo rural y ecoturismo
Aprendizaje
2. Horas Teoéricas | 12
3. Horas Practicas | 30
4. Horas Totales 42
5. Objetivo de la El alumno propondra actividades de turismo rural y de ecoturismo
Unidad de para contribuir al desarrollo comunitario y el aprovechamiento
Aprendizaje responsable de los recursos naturales.
Temas Saber Saber hacer Ser
Actividades de |Reconocer el concepto e | Elaborar cédulas de Objetivo
turismo rural importancia del turismo identificacion de recursos. | Analitico
rural. Organizado
Realizar actividades de Responsable
Identificar los elementos turismo rural de acuerdo al | Empético
de las cédulas de entorno. Asertivo
identificacion de recursos. Respetuoso
Determinar los
Describir las actividades requerimientos de
de turismo rural: talleres infraestructura y equipo en
artesanales, etnoturismo, |el desarrollo de actividades
ecoarqueologia, de turismo rural.
agroturismo, preparacion y
uso de medicina
tradicional, talleres
gastronomicos, fotografia
rural, aprendizaje de
dialectos y vivencias
misticas.
Identificar los
requerimientos de
infraestructura y equipo en
la realizacion de
actividades de turismo
rural.
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Temas

Saber

Saber hacer

Ser

Actividades de
ecoturismo

Reconocer el concepto e
importancia del
ecoturismo.

Reconocer las areas
naturales protegidas en
México, su importancia y
legislacion aplicable en el
ecoturismo.

Describir las actividades
del ecoturismo:
observacion a la
naturaleza, observacion de
fauna, observacion de
ecosistemas, observacion
geoldgica, observacion de
atractivos naturales,
observacion de fésiles,
observacion sideral, safari
fotografico, proyectos de
investigacion biologica,
talleres de educacion
ambiental, rescate de flora
y fauna y senderismo
interpretativo.

Realizar actividades de
ecoturismo de acuerdo al
entorno.

Objetivo
Analitico
Organizado
Responsable
Empético
Asertivo
Respetuoso

Requerimiento
para
actividades de
ecoturismo

Identificar el equipo
necesario en la realizacion
de actividades
ecoturisticas de acuerdo a
Su naturaleza.

Reconocer el
equipamiento e
infraestructura en la
prestacion de servicios
turisticos.

Determinar los
requerimientos de
infraestructura y equipo en
el desarrollo de actividades
ecoturisticas.

Objetivo
Analitico
Organizado
Responsable
Empatico
Asertivo
Respetuoso
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TURISMO DE NATURALEZA

PROCESO DE EVALUACION

Resultado de aprendizaje

Secuencia de aprendizaje

Instrumentos y tipos de
reactivos

A patrtir de una visita a una
comunidad, elabora una
propuesta de actividades de
turismo rural y de ecoturismo
que contenga:

- Generalidades: nombre y
ubicacion de la comunidad

- Descripcion demogréfica y
geografica

- Servicios con los que
cuenta

- Cédulas de identificacion
de recursos

- Propuesta de actividades
de turismo rural y de
ecoturismo y su justificacion
-Requerimientos minimos de
infraestructura y equipo

- Legislacion aplicable

- Evidencias

- Conclusiones

1. Comprender el concepto e
importancia de turismo rural y
ecoturismo

2. ldentificar los elementos de
las cédulas de identificacion de
recursos

3. Distinguir las actividades de
turismo rural y de ecoturismo

4. |dentificar la legislacion
aplicable en ecoturismo

5. Identificar el equipo
necesario en la realizacion de
actividades ecoturisticas de
acuerdo a su naturaleza.

Proyecto
Rubrica

H
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TURISMO DE NATURALEZA

PROCESO ENSENANZA APRENDIZAJE

Métodos y técnicas de ensefianza

Medios y materiales didacticos

Practica situada
Aprendizaje basado en proyectos
Equipos colaborativos

Internet

Videos

Equipo de proyeccion
Equipo de computo

Impresos: casos,
normatividad aplicable al ecoturismo
Equipo de ecoturismo

ESPACIO FORMATIVO

Aula

Laboratorio / Taller

Empresa

X
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TURISMO DE NATURALEZA

CAPACIDADES DERIVADAS DE LAS COMPETENCIAS PROFESIONALES A LAS QUE
CONTRIBUYE LA ASIGNATURA

Capacidad

Criterios de Desempefio

Valorar productos y servicios de turismo
cultural y de naturaleza existentes en la
region a través de la metodologia de
proyectos, en apego al marco legal para
diversificar la oferta de manera
sustentable y socialmente responsable.

Entrega un reporte de un producto y servicio de
turismo cultural y de naturaleza que incluya:

Descripcién de la metodologia aplicada:
-Definicidon de atributos y servicios

- Descripcién del valor agregado

- Cuadro comparativo de la competencia

- Identificar alianzas: personas y productos
complementarios

- Definir el turista potencial y sus necesidades
Conclusiones

Recomendaciones

Referencias consultadas

Proponer ideas de negocio considerando
los productos y servicios de turismo
cultural y de naturaleza, metodologia del
design thinking y el proceso de
mercadotecnia para

determinar la viabilidad de desarrollo del
proyecto

Entrega un informe de la experiencia turistica
innovadora que contenga:

1. Descripcién de la metodologia aplicada:

a) Design Thinking:

- Introduccion (definir el reto de disefio)

- Disefo del reto y empatia (mapas de empatia)
- Definir (personas)

- Idear (lluvia de ideas y convergencia)

- Conclusiones (prototipo y evaluar)

2. Descripcion del proceso de mercadotecnia:
- Diagnastico de la situacion comercial

- Determinacion del mercado objetivo

- Plan de comercializacion: (mezcla de
mercadotecnia)

3. Desarrollo del producto y servicio turistico:
- Alianzas estratégicas

- Propuesta de innovacién

Conclusiones

Recomendaciones

Referencias consultadas

. Comité de Directores de la Carrera de . o - f*‘"‘w"%“%@%
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Capacidad

Criterios de Desempefio

Elaborar los procedimientos operativos
con base en las actividades del producto
turistico, la normatividad, estandares
aplicables, técnicas especializadas y con
un enfoque sustentable, para estandarizar
la prestacion del servicio.

Elabora procedimientos de operacion de un
producto turistico que incluya:

- Objetivos

- Politicas de operacion

- Diagrama de flujo

- Descripcién narrativa de las actividades acordes
a la normatividad, estandares aplicables y con
enfoque sustentable

- Formatos

- Glosario

Desarrollar cursos de capacitacion a partir
de las necesidades detectadas, manuales
de procedimientos, recursos disponibles y
estandar de certificacion, para el
desempenio profesional del capital
humano

Elabora un programa de capacitacién que
contenga:

- Deteccion de necesidades de capacitacion
- DISENO:

- Disefio del curso

- Instrumentos de evaluacion

- Manuales del curso

- IMPARTICION DEL CURSO:
a) PRIMERA ETAPA: - Preparacion de la sesion
del curso
- Instrumento de evaluacién diagndstica
- Listas de verificacion del equipo y materiales
requeridos.
- Carta descriptiva del curso
b) SEGUNDA ETAPA: Conducir los grupos de
capacitacion de manera presencial
- Lista de verificacion de:

a) Encuadre

b) Técnicas instruccionales

c) manejo de equipo
- Reporte de ajustes pertinentes al desarrollo del
curso
c) TERCERA ETAPA: Evaluar los cursos de
capacitacion de manera presencial
- Instrumento de evaluacién del aprendizaje
- Instrumento de evaluacidn de satisfaccion sobre
el curso.

. Comité de Directores de la Carrera de .. . . . & p'%‘%
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Capacidad

Criterios de Desempefio

Implementar los procesos operativos con
base en la programacion de

actividades, gestion de recursos y con
apego al marco normativo aplicable para
ofrecer servicios de calidad

Elabora un reporte de la implementacion de
procedimientos operativos que incluya:

-Listas de verificacion acorde a los estandares de
calidad

-Incidencias observadas

-Formatos de control

-Analisis de observaciones

-Conclusiones

Evaluar la operacion de los productos y
servicios turisticos haciendo uso de
herramientas de control y medicién de
indicadores para proponer acciones de
mejora.

Elabora un informe de las actividades de
operacion de los productos y servicios turisticos
que incluya:

- Plan de supervisiéon

- Analisis de indicadores

- Instrumentos de verificacion

- Incidencias observadas

- Propuestas de acciones de mejora

Comité de Directores de la Carrera de
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TURISMO DE NATURALEZA

FUENTES BIBLIOGRAFICAS

Autor Afo | Titulo del Documento | Ciudad Pais Editorial
Naturaleza Extrema: iggggaica
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Turismo Sustentable ]
ISBN-13:
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Turismo de aventura: Distrito Trillas
Gray, William | (2013) | accion sin dafiar al Federal México |[ISBN-13:
planeta 9786071711588
Boullén Turismo rural: un Distrito Trillas
Robertd (2008) | enfoque global Federal México |[ISBN:
9789682485053
Gonzalez Turismo rural y en Editorial Sintesis
Matias ’ (2013) | &reas protegidas Madrid |Espafia |ISBN:
9788499588711
Rhodes, Allan Manejo y Conduccion Colombi
R. y Wo Ching, |(2007) |de Grupos de Bogota a Trillas
AnaV. Ecoturistas.
Mc.Nab, Chris |(2013) Manuall m"'t?‘r de Distrito México |Trillas
supervivencia Federal
Centro
Latinoamerican Manual de turismo Distrito
o de (2012) | orientado hacia la Federal México |Compendio
capacitacion naturaleza.
para guia
Boullén, (2003) Ecoturismo: Sistemas | Distrito México Ediciones
Roberto Naturales y Urbanos Federal Turisticas
Zamorano Turismo Alternativo: Distrito
Casal (2002) | Servicios turisticos Federal México [Trillas
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cultural

animacion, turismo de
aventuras, turismo
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