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\prerder, Emprender, Transforrar

BASADA EN COMPETENCIAS

Programa Educativo:

TECNICO SUPERIOR
UNIVERSITARIO EN ADMINISTRACION

Facilitador: MTRA. MARIANA FUENTES SOSA

Cuatrimestre: 3 "B"

Periodo Escolar: MAYO-AGOSTO-2020

Nombre de la asignatura:

Estudio de Mercado

Competencia(s) que desarrolla:

Formular y evaluar proyectos y programas de inversion y/o mejora a traves
de un an lisis estrategico del entorno y la aplicacion de tecnicas y metodos
de mercado, tecnicos y financieros, para atender las necesidades de la

organizacion y el desarrollo eco

. .- Horas Horas
Horas practicas: 39 — - 21 - 60
tedricas: totales:
Objetivo: El alumno desarrollara estudios de mercado mediante el uso de

herramientas de analisis de oferta y demanda, procedimientos de
determinacion de la muestra y metodos de recopilacion y analisis de la
informacion, para elaborar informes que seran la base de proyectos.

Nombre de las unidades tematicas:

Numero y nombre de la unidad
tematica

Objetivo general por unidad
tematica

1. Fundamentos del estudio de mercado

2. Objeto de estudio y sus objetivos

3. Muestra y Herramientas de recoleccién de datos

4. Andlisis de informacioén y presentacion de resultados

Temas de cada unidad
tematica

1. Fundamentos del estudio de
mercado

El alumno distinguird la estructura del
estudio de mercado para su aplicacion
en el desarrollo proyectos.

-Definicion, conceptos e importancia del
estudio de Mercado

-Ciclo de vida del producto o servicio
-Estructura de un estudio de Mercado

2. Objeto de estudio y sus objetivos

El alumno determinara el objeto de
estudio y el alcance de Ilas
investigaciones de mercado para el
desarrollo de proyectos.

-Definicion del objeto de estudio.
-Analisis de la situacion actual de la
demanda.

-Andlisis de la situaciéon actual de la
oferta.

-Definiciébn de objetivos del estudio de
mercado

3. Muestra y Herramientas de
recoleccion de datos

El alumno calcular4 el tamafio de la
muestra en estudios de mercado para
la toma de decisiones de los proyectos.

-La muestra.
-Técnicas de estudio.
-Recopilacion de informacion

4. Analisis de informacion y
presentacion de resultados

El alumno formulara informes de
resultados de estudios de mercado para
sustentar proyectos.

-Interpretacion de datos
-Informe final
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Unidad:

Fundamentos del estudio de mercado

Duracion (Horas)*: 10

Objetivo de unidad:

El alumno distinguird la estructura del estudio de mercado para su aplicacion en el desarrollo

proyectos.

Tipos de Saberes

Saber

Saber Hacer

Ser

Definir el concepto de estudio de

mercado y su importancia.

Reconocer los elementos que

conforman el mercado:
- Comprador

- Consumidor

- Vendedor

- Oferta

- Demanda

- Ambiente

- Target

- Segmentacion

Distinguir las etapas del ciclo de vida de

productos y servicios.

Identificar las etapas del estudio de

mercado:

- Definicién del objeto de estudio.
- Analisis de la situacion del mercado

(demanda y oferta)
- Definicién de objetivos
- Eleccion de la muestra

- Eleccioén de las técnicas de estudio.

- Recopilacién de Datos
- Interpretacién de datos.

- Presentaciéon de Resultados.
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Determinar la etapa de productos y |Analitico

servicios dentro de su ciclo de vida Objetivo
Organizado
Trabajo en equipo

Resultado de la unidad de aprendizaje

1. Comprender el concepto de estudio de mercado y su importancia.
2. ldentificar los elementos que conforman el mercado

3. Analizar las etapas dentro del ciclo de vida de un producto o servicio.
4. |dentificar las etapas de estudio de mercado.
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Secuencia didactica

Actividades iniciales

Actividades de desarrollo

Actividades finales

Definicion,

conceptos e

importancia del

estudio de

Mercado.

Distinguir las etapas del
ciclo de vida de productos
y Servicios.

Identificar las etapas del
estudio de mercado:

- Definicién del objeto de
estudio.

- Andlisis de la situacién
del mercado (demanda y
oferta)

- Definicién de objetivos
- Eleccion de la muestra
- Eleccion de las técnicas
de estudio.

- Recopilacién de Datos
- Interpretacion de datos.
- Presentacion de
Resultados.

1. Comprender el concepto de
estudio de mercado y su
importancia.

2. Identificar los elementos que
conforman el mercado

3. Analizar las etapas dentro del
ciclo de vida de un producto o
servicio.

4. |dentificar las etapas de
estudio de mercado.

A partir de un caso practico,
elabora un reporte donde
identifique las etapas de un
estudio de mercado:
*Elementos del mercado
*Definicién del objeto de
estudio.

*Analisis de la situacion del
mercado (demanda y oferta)
*Definicién de objetivos
*Eleccion de la muestra
*Eleccion de las técnicas de
estudio.

*Recopilacién de datos
*Interpretacion de datos.
*Presentacion de
Resultados.

Medios y materiales
didacticos:

Computadora, Internet

Estrategias de ensefianza:

Aprendizaje orientado a proyectos

Técnicas de ensefanza:

Lluvia de ideas, Interrogatorio

Estrategias de aprendizaje:

Mapas conceptuales , Mapas mentales

Evidencias de aprendizaje:

El alumno distinguira la estructura del estudio de mercado para su aplicacién en

el desarrollo proyectos.
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Examen

Rubrica

Registro descriptivo
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Unidad: Objeto de estudio y sus objetivos Duracién (Horas)*: 15

Objetivo de unidad: |El alumno determinara el objeto de estudio y el alcance de las investigaciones de mercado para
el desarrollo de proyectos.

Tipos de Saberes

Saber

Saber Hacer Ser

Describir el problema de estudio y sus
caracteristicas:

*Objeto de estudio

*Propdsito de estudio

*Justificacién de estudio

Explicar el objeto de estudio de acuerdo
a las herramientas de diagnéstico:

- FODA

- 5 fuerzas de Porter

- Marco Légico

- Andlisis de riesgos

- Matriz BCG

Identificar el software especializado en
el estudio de mercado.
Reconocer el concepto de demanda

Describir los tipos de demanda:
-Irregular

-Insatisfecha

-Satisfecha

Explicar los métodos de analisis de la
demanda bajo el enfoque
mercadolégico:

*Andlisis del comportamiento histérico
de la Demanda

*Analisis del comportamiento de la
Demanda Actual

*Andlisis del comportamiento de la
Demanda Futura o Proyectada
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Reconocer el concepto de oferta

Describir los tipos de oferta:
*Competencia Perfecta
*Competencia imperfecta
*Monopolio

*Competencia monopolistica
*Qligopolio

Explicar los métodos de analisis de la
oferta desde la perspectiva
mercadolégica:

*Andlisis del comportamiento histdrico
de la Oferta

*Andlisis del comportamiento de la
Oferta Actual
*Andlisis del comportamiento de la

Oferta Futura o Proyectada
Describir la formulacidon de objetivos y
alcance de la investigacion de mercado.

Determinar problemas de estudio

Caracterizar objetos de estudio
Determinar la demanda de productos y
servicios

Determinar la oferta de productos y
servicios.
Formular
mercado.

objetivos del estudio de

D+ 3
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Universidad Tecnolégica
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Apremder, Emprender, Transformar

Analitico

Objetivo
Organizado
Trabajo en equipo

Resultado de la unidad de aprendizaje

1. Comprender el problema de estudio y sus caracteristicas, asi como las herramientas de diagndéstico

2. Analizar los tipos de demanda y los métodos de analisis bajo el enfoque mercadolégico

3. Analizar los tipos de oferta y los métodos de andlisis bajo el enfoque mercadolégico

4. ldentificar los objetivos y alcance de la investigacion de mercado.
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Secuencia didactica

Actividades iniciales

Actividades de desarrollo

Actividades finales

Reconocer los conceptos
de poblacién muestra,
método de seleccion de
muestra y tamafio para el
estudio de mercado.
Describir las técnicas de
estudio de mercado y sus
caracteristicas: Cualitativa
y Cuantitativa.

Distinguir los métodos de
recoleccion de datos.

1. Reconocer los conceptos de
poblacién muestra, método de
seleccion de muestra y tamafio
para el estudio de mercado.

2. Comprender el procedimiento
de célculo de muestra en
estudios de mercado:

3. Identificar las técnicas de
estudio de mercado y sus
caracteristicas

4. Comprender los métodos de
recoleccion de datos, la
estructura del plan de
levantamiento de informacion,
su objetivo y aplicacion

5. Identificar las

herramientas de recopilacion
de la informacion bajo una
perspectiva mercadoldgica y su
proceso de formulacion.

A partir de la definicion el
objeto de estudio y el
alcance de una investigacion
de mercado, elabora un
proyecto que contenga:

- Tamafio de la muestra

- Técnica a utilizar en el
estudio de mercado

- Método de recoleccion de
datos

- Plan para el levantamiento
de la informacion

- Herramienta para la
recoleccion de datos

- Conclusiones

Medios y materiales
didéacticos:

Computadora, Internet

Estrategias de ensefianza:

Aprendizaje basado en problemas

Técnicas de ensefanza:

Lluvia de ideas, Interrogatorio

Estrategias de aprendizaje:

Mapas conceptuales , Mapas mentales

Evidencias de aprendizaje:

El alumno calculara el tamafio de la muestra en estudios de mercado para la

toma de decisiones de los proyectos.
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Examen

Rubrica

Registro descriptivo
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Unidad: Muestra y Herramientas de recoleccion de datos Duracion (Horas)*: 20

Objetivo de unidad: |El alumno calculara el tamafio de la muestra en estudios de mercado para la toma de
decisiones de los proyectos.

Tipos de Saberes

Saber Saber Hacer Ser
Reconocer los conceptos de poblacion
muestra, método de seleccién de
muestra y tamafio para el estudio de
mercado.

Explicar el procedimiento de calculo de
muestra en estudios de mercado:

- estimacion

- error

- poblacién

Identificar el software especializado en
la recopilacion de informacién de
estudios de mercado.

Describir las técnicas de estudio de
mercado 'y sus  caracteristicas:
Cualitativa y Cuantitativa

Distinguir los métodos de recoleccion
de datos:

- Telefénica

- Personal

- Electrénica

Explicar la estructura del plan de
levantamiento de informacién, su
objetivo y aplicacion:

- Tiempos

- Costos

- Condiciones de aplicacion

- Perfil de Encuestadores

Describir el desarrollo de las
herramientas de recopilaciéon de la
informacion  bajo la  perspectiva
mercadoldbgica:

- Encuesta

- Cuestionario

- Focus Group

- Observacién
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Calcular la muestra en estudios de|Analitico

mercado Objetivo
Proponer técnicas de estudio de|Organizado
mercado Trabajo en equipo

Establecer métodos de recoleccion de
datos.

Realizar planes de levantamiento de
informacion

Formular herramientas de recoleccion
de informacion.

Resultado de la unidad de aprendizaje

1. Reconocer los conceptos de poblacién muestra, método de seleccién de muestra y tamafio para el estudio de mercado.

2. Comprender el procedimiento
de célculo de muestra en estudios de mercado:

3. Identificar las técnicas de estudio de mercado y sus caracteristicas

4. Comprender los métodos de recoleccion de datos, la estructura del plan de levantamiento de informacién, su objetivo y
aplicacion

5. Identificar las
herramientas de recopilacion de la informacién bajo una perspectiva mercadolégica y su proceso de formulacion
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Secuencia didactica

Actividades iniciales

Actividades de desarrollo

Actividades finales

Definicion del

objeto de

estudio.

Reconocer el concepto de
demanda

Describir los tipos de
demanda:

-Irregular

-Insatisfecha

-Satisfecha

Reconocer el concepto de
oferta

Describir los tipos de oferta:
*Competencia Perfecta
*Competencia imperfecta
*Monopolio
*Competencia
monopolistica

*QOligopolio

Describir la formulacion de
objetivos y alcance de la
investigacién de mercado.

1. Comprender el problema de
estudio y sus caracteristicas,
asi como las herramientas de
diagnéstico

2. Analizar los tipos de
demanda y los métodos de
analisis bajo el enfoque
mercadoldgico

3. Analizar los tipos de oferta 'y
los métodos de analisis bajo el
enfoque mercadolégico

4. Identificar los objetivos y
alcance de la investigacién de
mercado.

A partir de un caso
empresarial, elabora un
proyecto donde se
determine:

- Objeto de estudio
justificando el uso de
herramientas de diagndstico
- Demanda, justificando el
método de andlisis utilizado
- Oferta, justificando el
método de analisis
empleado

- Objetivos de la
investigacién de mercado.

Medios y materiales
didacticos:

Cafién proyector, Internet

Estrategias de ensefianza:

Aprendizaje orientado a proyectos

Técnicas de ensefanza:

Lluvia de ideas, Interrogatorio

Estrategias de aprendizaje:

Mapas conceptuales , Mapas mentales

Evidencias de aprendizaje:

El alumno determinara el objeto de estudio y el alcance de las investigaciones de

mercado para el desarrollo de proyectos.
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Examen

Rubrica

Registro descriptivo
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Unidad: Andlisis de informacion y presentacion de resultados Duracion (Horas)*: 15

Objetivo de unidad: |El alumno formulara informes de resultados de estudios de mercado para sustentar proyectos.
Tipos de Saberes

Saber Saber Hacer Ser
Explicar la  estructura de la| Realizar la interpretacién de [ Analitico
interpretacion de datos en estudios de |informacion obtenida en estudios de |Objetivo
mercado: mercado Organizado
- Matriz de datos Realizar informes de estudio de|Trabajo en equipo
- Estadistica descriptiva mercado

- Método de anélisis

- Cruce de variables

Describir los elementos del informe de
estudio de mercado:

- Portada

- Indice

- Informe Ejecutivo

- Cuerpo (introduccion, resultados y
limitaciones)

- Conclusiones y recomendaciones

- Anexos (Plan, muestral, formatos de
recoleccion de datos y Tablas de

apoyo)

Resultado de la unidad de aprendizaje

1. Comprender la estructura de la matriz de datos, estadistica
descriptiva, el método de analisis y cruce de variables aplicados estudios de mercado

2. Identificar los elementos del informe de estudio de mercado
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Secuencia didactica

Actividades iniciales

Actividades de desarrollo

Actividades finales

Explicar la estructura de la
interpretacién de datos en
estudios de mercado.
Describir los elementos del
informe de estudio de
mercado

1. Comprender la estructura de
la matriz de datos, estadistica
descriptiva, el método de
andlisis y cruce de variables
aplicados estudios de mercado
2. Identificar los elementos del
informe de estudio de mercado

A partir de los resultados de
un estudio de mercado,
elabora un informe final que
contenga:

- Portada

- indice

- Informe Ejecutivo

- Cuerpo (introduccién,
resultados y limitaciones)

- Conclusiones y
recomendaciones

- Anexos (Plan muestral)
formatos de recoleccién de
datos y Tablas de apoyo)

Medios y materiales
didéacticos:

Computadora, Internet

Estrategias de ensefianza:

Aprendizaje basado en problemas

Técnicas de ensefanza:

Lluvia de ideas, Interrogatorio

Estrategias de aprendizaje:

Mapas conceptuales , Mapas mentales

Evidencias de aprendizaje:

El alumno formulard informes de resultados de estudios de mercado para

sustentar proyectos.
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Tipo de Estrategia de Evaluacion Instrumento de Evaluacion
Evaluacion
Evaluacion ot Tipo de Instrumento
. Z - ng ro
Diagnostica: Examen
Evaluacion Tibo de instrumento Valor del
Formativa: P instrumento (%)
Exposiciones orales Rubrica 30 %
Proyectos Rubrica 50 %
Otro Otro 20 %
100 %
Evaluacion
SIMENE (~E6 02 10/08/2020
de asignacion de
la calificacion)
Objetivo:
Asignaturas que contribuyen a la competencia
especifica:
Componentes del proyecto:

MTRA. MARIANA FUENTES SOSA MTRO. OLIVER GARCIA RAMIREZ
Elaboro Vo. Bo. del Director del PE
El Nith, Ixmiquilpan, Hidalgo 12/05/2020
Lugar Fecha de elaboracion
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