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Universidad Tecnolégica
del Valle del Mezquifat

\prerder, Emprender, Transforrar

BASADA EN COMPETENCIAS

Programa Educativo:
UNIVERSITARIO EN TURISMO

TECNICO SUPERIOR

Facilitador: LIC. RAFAEL DARIO CHAPARRO
RANGEL

Cuatrimestre: 3"C"

Periodo Escolar: MAYO-AGOSTO-2020

Nombre de la asignatura:

Capital Humano

Competencia(s) que desarrolla:

Coordinar la prestacion de servicios turisticos, a traves de estandares de
calidad, tecnicas y herramientas especializadas, desde un enfoque
sustentable y en apego a la normativa, para contribuir a la rentabilidad de

las organizaciones y competitividad del sector turistico.

Horas précticas:

Horas

31 Z
teoricas:

Horas

29
totales:

60

Objetivo:

El alumno gestionara las necesidades de capital humano, a traves de la
metodologia de descripcion y analisis de puestos y del proceso de ingreso
de personal para contribuir a la productividad de la organizacion

Nombre de las unidades tematicas:

Numero y nombre de la unidad
tematica

3. Gestion del capital humano

Objetivo general por unidad
tematica

1. Generalidades del capital humano
2. Descripcién y andlisis de puestos

Temas de cada unidad
tematica

1. Generalidades del capital humano

El alumno realizara la planeacién de
personal de organizaciones

turisticas para el desarrollo efectivo de
las actividades.

Introduccién a la
administracion del
capital humano.
Estructura y
funciones del
departamento de
capital humano.

Planeacién de
recursos humanos.

2. Descripcion y andlisis de puestos

El alumno formulara descripciones y
analisis de puestos para

contribuir a la seleccion idonea del
personal

Descripcion
de puestos
Analisis de
puestos

3. Gestion del capital humano

El alumno desarrollara procesos de
reclutamiento, seleccion,

contratacién e induccion de personal
para integrarlos a las

organizaciones turisticas

Deteccion de
necesidades
de personal
Reclutamiento
eleccion
Contratacion
Induccién
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Unidad: Generalidades del capital humano Duracion (Horas)*: 12

Objetivo de unidad: |El alumno realizara la planeacion de personal de organizaciones
turisticas para el desarrollo efectivo de las actividades.

Tipos de Saberes

Saber Saber Hacer Ser
Definir el concepto de Elaborar organigramas Responsable
administracion del capital del departamento de Organizado
humano recursos humanos. Trabajo en equipo
Explicar la funcién del Realizar la planeacién Capacidad de
area de recursos de personal de las planeacion
humanos organizaciones turisticas. Analitico
Identificar la relacion Objetivo
entre el proceso Persuasivo

administrativo y la
planeacion de recursos
humanos

Explicar los tipos de
comunicacion interna:

- Formal

- Informal

Describir la estructura
organizacional del
departamento de capital
humano.

Explicar el peffil
deseable de las areas de
capital humano.
Describir las funciones
de las é&reas del
departamento de capital
humano.

Explicar el concepto de
planeacion de recursos
humanos y su propésito
Describir el proceso de
planeacion de recursos
humanos:

- Objetivos
organizacionales

- Pronésticos (Staffing
Guide)

- Planes y programas

- Evaluacion

Resultado de la unidad de aprendizaje

A partir del caso de una
organizacion turistica,
elabora un reporte del
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departamento de recursos
humanos que contenga:

- Mision y vision del
departamento.

- Tipos de comunicacion

- Funciones del
departamento.

- Organigrama del
departamento de recursos
humanos.

- Descripcion de las
funciones de cada puesto.
- Planeacién de personal.
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Universidad Tecnolégica
del Valle del Mezquital

Apremder, Emprender, Transformar
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Secuencia didactica

Actividades iniciales

Actividades de desarrollo

Actividades finales

Evaluacion diagnéstica

1.-Introducciéon a la administracion del
capital humano ( mapa mental)
entrega individual

2.- Estructura 'y funciones del
departamento de capital humano
(Informe:  Estructura organizacional,
perfil y funciones del departamento )
entrega en equipo

3.- Planeacion de recursos humanos
(descripcién del proceso de planeacion

de
planes,

RRHH:

Objetivos, prondsticos,
programas y evaluacion)

entrega en equipo

Medios y materiales
didacticos:

Computadora, Internet

Estrategias de ensefianza:

Método de casos

Técnicas de ensefianza:

Equipos

Estrategias de aprendizaje:

Mapas mentales

Evidencias de aprendizaje:

1.- Mapa mental 2.- Informe 3.- proceso de planeacion de los RRHH
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Registro anecdotico

_
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Unidad: Descripcién y anélisis de puestos Duracién (Horas)*: 16

Objetivo de unidad: |El alumno formulara descripciones y analisis de puestos para
contribuir a la seleccién idonea del personal

Tipos de Saberes

Saber Saber Hacer Ser
Explicar el concepto de Formular descripciones de Responsable
descripcion de puesto y su puestos de las areas de Organizado
importancia en las empresas turistica Trabajo en equipo
organizaciones turisticas Realizar analisis de Capacidad de
Describir la metodologia de puestos en organizaciones planeacién
descripcion de puestos turisticas Analitico
Explicar los elementos de Objetivo
descripcion de puestos: Persuasivo

- Identificacion

- Descripcion de funciones
- Requerimientos

- Responsabilidad

- Condiciones

Explicar el concepto e
importancia del analisis de
puestos

Describir los métodos de
andlisis de puestos, su
objetivo y aplicacién:

No cuantitativos:

a Escalonamiento de
cargos.

b Categorias
predeterminadas.
Cuantitativos:

a Comparacién por factores.
b Evaluacion por puntos.

Resultado de la unidad de aprendizaje

A partir del caso de una
organizacion turistica,
elabora un reporte donde
incluya:

- Descripciones de puestos
- Metodologia de descripcion
de puestos empleada y su
justificacion

- Analisis de puestos
-Método de andlisis de
puestos seleccionado y su
justificacion
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\prender, Emprender, Transformar

Secuencia didactica

Actividades iniciales

Actividades de desarrollo

Actividades finales

1.- Descripcion de puestos ( Elaborar
una presentacion en Prezzy sobre los
elementos de la descripcién de puestos
) entrega en binas

2.- Andlisis de Puestos ( tabla
descriptiva de los métodos
cuantitativos y no cuantitativos ) entrega
en binas

3.- Importancia del analisis de puestos
en una organizacion (ensayo 80-100
palabras)

Medios y materiales
didacticos:

Computadora, Internet

Estrategias de ensefianza:

Aprendizaje basado en problemas, Método de casos

Técnicas de ensefianza:

Trabajo en binas

Estrategias de aprendizaje:

Gréficas, Resumen

Evidencias de aprendizaje:

1.- Presentacion en Prezzy, 2.- Tabla descriptiva 3.- Ensayo
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Rubrica

Examen
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Unidad: Gestion del capital humano

Duracion (Horas)*: 32

Objetivo de unidad: |El alumno desarrollara procesos de reclutamiento, seleccion,

contratacion e induccion de personal para integrarlos a las
organizaciones turisticas

Tipos de Saberes

Saber

Saber Hacer

Ser

Definir el concepto y
principios de la deteccion de
necesidades de personal
Explicar el proceso de
deteccion de necesidades
de personal

Explicar el uso de las
herramientas de deteccion
de necesidades de personal
y Su proceso de
elaboracion:

-Entrevista individual
-Entrevista de grupo
-Aplicacién de cuestionarios
Explicar el concepto de
reclutamiento y su
importancia en la
organizacion

Describir las fuentes de
reclutamiento de personal,
ventajas y desventajas:

- Internas: sindicato,
promociones, inventario de
personal

- Externas: agencias,
medios masivos, bolsas de
trabajo, outsourcing, head
hunters

Definir el concepto de
seleccion

Explicar el proceso de
seleccion de personal
Describir las técnicas de
seleccion de personal y sus
caracteristicas:

- Entrevista preliminar

- Solicitud de empleo

- Investigacion de
referencias

- Entrevista formal

- Pruebas de empleo: de
capacidad cognitivas, fisicas
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y motoras, medicion de
personalidad e intereses y
de rendimiento

- Examen médico

- Entrevista final

Explicar el concepto de
contratacion

Distinguir los tipos de
contratacion y sus
caracteristicas:

- Directa

- Indirecta

Identificar los tipos de
contrato de acuerdo a la Ley
Federal del Trabajo vigente
Identificar los derechos y
obligaciones del patron y
trabajador

Explicar el concepto de
induccion y su importancia
Describir el proceso de
induccion a la empresay al
puesto

Distinguir los materiales en
el proceso de induccion y su
finalidad:

- Manual

- Presentaciones

- Materiales impresos

BASADA EN COMPETENCIAS e A i TRt

Detectar necesidades de
personal de organizaciones
turisticas

Seleccionar fuentes de
reclutamiento de acuerdo al
nivel jerarquico del puesto
Proponer procesos de
seleccion de personal de
acuerdo al puesto
Seleccionar candidatos de
acuerdo al perfil del puesto
Proponer tipos de
contratacién en
organizaciones turisticas
Realizar actividades de
induccién al personal

Responsable
Organizado
Trabajo en equipo
Capacidad de
planeacién
Analitico

Objetivo
Persuasivo

Resultado de la unidad de aprendizaje

gestion de capital humano,
elabora un reporte que
incluya:

- Deteccion de necesidades
del personal

- Fuentes de reclutamiento
utilizadas.

- Técnicas utilizadas para la
seleccion del personal y su
justificacion.

- Propuesta de contratacion
correspondiente y
establecimiento de derechos
y obligaciones del patron y
trabajador

- Proceso de induccién a la
empresa y al puesto

- Conclusiones
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Secuencia didactica

Actividades iniciales

Actividades de desarrollo

Actividades finales

1.- Deteccion de necesidades de
personal, ( elegir una organizacién y
analizar las necesidades de personal )
entrega en equipo 4-5 alumnos

2.-Herramientas de deteccion de
necesidades de personal ( audio que
mencione las herramientas ) equipos
4-5 alumnos)_

3.- Reclutamiento y Selecciéon (explicar
las fuentes de reclutamiento y las
técnicas de seleccién) entrega en
equipo 4-5 alumnos

4.- Contratacion e Induccion ( panel de
discusion tipos de contrataciéon y
caracteristicas, leyes, contratos,
derechos, obligaciones y proceso de
induccién)

Medios y materiales
didécticos:

Computadora, Internet

Estrategias de ensefianza:

Método de casos

Técnicas de ensefianza:

Panel, Equipos

Estrategias de aprendizaje:

Resumen, Otros

Evidencias de aprendizaje:

1.- Analisis de necesidades del personal, 2.-Audio  3.- Informe 4.- Panel de

discusién
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Tipo de Estrategia de Evaluacion Instrumento de Evaluacion
Evaluacion
Evaluacion ot Tipo de Instrumento
. 2. .nQ ro
Diagnostica: Otro
Evaluacion Tibo de instrumento Valor del
Formativa: P instrumento (%)
Informes Lista de Cotejo o verificacion 30 %
Mesa redonda Registro descriptivo 20 %
Pruebas de Rendimiento Examen 30 %
Programa de radio Escala estimativa 20 %
100 %
Evaluacién
SUMENE (~2eEne 19/08/2020
de asignacion de
la calificacion)
Objetivo:
Asignaturas que contribuyen a la competencia
especifica:
Componentes del proyecto:

LIC. RAFAEL DARIO CHAPARRO RANGEL MTRA. ESTHER BOTHO CLEMENTE
Elaboro Vo. Bo. del Director del PE
El Nith, Ixmiquilpan, Hidalgo 01/05/2020
Lugar Fecha de elaboracion
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