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Universidad Tecnolégica
del Valle del Mezquifat

\prender, Emprender, Transfarmar

Programa Educativo:
UNIVERSITARIO EN TURISMO

TECNICO SUPERIOR

Facilitador: LIC. DANIEL MARTINEZ ARTEAGA

Cuatrimestre: 3"C"

Periodo Escolar: MAYO-AGOSTO-2020

Nombre de la asignatura:

Formacion Sociocultural 111

Competencia(s) que desarrolla:

Actuar con valores y actitudes proactivas de excelencia en su desarrollo
personal, social y organizacional, en armonia con su medio ambiente para
desarrollar su potencial personal, social y organizacional.

Horas practicas:

Horas

21 ;-
teoricas:

9

Horas

30
totales:

Objetivo:

de la organizacion.

El alumno establecera estrategias de trabajo, a traves
de la direccion de equipos, solucion de conflictos y toma
de decisiones, para contribuir al logro de los objetivos

Nombre de las unidades tematicas:

1. Liderazgo y toma de decisiones

Numero y nombre de la unidad
tematica

Objetivo general por unidad
tematica

2. Negociacién y toma de decisiones

Temas de cada unidad

1. Liderazgo y toma de decisiones

El alumno dirigira equipos de trabajo, a
través del manejo

asertivo de los estilos de liderazgo, para
contribuir al logro de los

objetivos de la organizacion.

tematica
Introduccién al
liderazgo
Tipos de
liderazgo

2. Negociacion y toma de decisiones

El alumno negociara alternativas de
solucién, a través del empleo

de técnicas de negociacion y
evaluacién de toma de decisiones,

para resolver conflictos y contribuir al
logro de los objetivos de la
organizacion.

Manejo de conflictos
Negociacién
Toma de decisiones
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Unidad: Liderazgo y toma de decisiones Duracion (Horas)*: 10

Objetivo de unidad: |El alumno dirigira equipos de trabajo, a través del manejo
asertivo de los estilos de liderazgo, para contribuir al logro de los
objetivos de la organizacion.

Tipos de Saberes

Saber Saber Hacer Ser
Describir el concepto de Identificar un estilo de Pro-actividad
liderazgo liderazgo propio Responsabilidad
Explicar la diferencia entre Justificar el estilo de Iniciativa
liderazgo, podery liderazgo adoptado Critica
autoridad. Dirigir un equipo de Andlisis
Diferenciar el liderazgo trabajo, empleando un Respeto
natural del formal. estilo de liderazgo asertivo.
Describir el concepto de
asertividad.
Identificar los tipos de
liderazgo:
- en funcion de la toma de
decisiones (autécrata,
participativo, rienda suelta)
- en funcion de los
objetivos de la organizacion
y los trabajadores (grill
gerencial)

Resultado de la unidad de aprendizaje

A partir de una serie de casos,
simulard la direccién de un
equipo de trabajo y elaborard un
reporte que incluya:

- mecanica y dinamica del grupo
- Estilo de liderazgo adecuado al
grupo y a los objetivos

- Propone acciones para el logro
de los objetivos

- Propone indicadores para
evaluar los resultados del
liderazgo.
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Secuencia didactica

Actividades iniciales

Actividades de desarrollo

Actividades finales

Se les enviara una lectura basada en el
liderazgo, en la cual contendra
preguntas donde identifiquen las
caracteristicas de un lider.

Describir y analizar el concepto de

liderazgo, ademas de explicar la
diferencia entre liderazgo, poder vy
autoridad. Asi mismo diferenciar el
liderazgo natural del formal vy

posteriormente describir el concepto de
asertividad. ElI alumno realizard un
analisis critico donde identifique los
tipos de liderazgo, en primer momento
en funcién de la toma de decisiones y
en segundo momento en funcion de los
objetivos de la organizacion. Ademas
propone acciones para el logro de los
objetivos en una organizacion.

El alumno entregar4 un portafolio de
evidencias en donde incluyan diferentes
organizadores graficos de informacion,
tales como cuadro comparativo de
liderazgo, poder y autoridad y también
liderazgo natural y formal, un mapa
conceptual de los tipos de liderazgo.
Asi mismo, incluird su analisis critico
junto con sus acciones para el logro de
objetivos dentro de una organizacion. El
alumno entregara un video donde se
caractericen de un lider.

Medios y materiales
didéacticos:

Computadora, Internet

Estrategias de ensefianza:

Mapas conceptuales

Técnicas de ensefanza:

Brainstorming (tormenta de ideas)

Estrategias de aprendizaje:

Mapas conceptuales , Mapas mentales, Cuadros sindpticos

Evidencias de aprendizaje:

portafolio de evidencias, video
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Lista de Cotejo o verificacion

Lista de Cotejo o verificacion
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Unidad: Negociacién y toma de decisiones

Duracion (Horas)*: 20

Objetivo de unidad: |El alumno negociara alternativas de solucion, a través del empleo
de técnicas de negociacion y evaluacion de toma de decisiones,
para resolver conflictos y contribuir al logro de los objetivos de la
organizacion.

Tipos de Saberes

Saber

Saber Hacer

Ser

Identificar que
caracteristicas tiene una
situacién de conflicto
(impacto del conflicto,
causas y efectos)
Explicar el concepto de
negociacion.

Identificar las técnicas
de negociacion (ganarganar,
ganar-perder,
perder-perder)
Identificar las
herramientas para la
toma de decisiones.

- lluvia de ideas

- Ishikawa

- Paretto

- Arbol de decisiones
Explicar el enfoque
sistémico de la toma de
decisiones.

Dimensionar un
conflicto en funcién de
sus caracteristicas
Proponer alternativas
de solucién al conflicto
Negociar una situacion
a través de la técnica
adecuada.

Evaluar las alternativas
de solucién a una
situacién empleando
las técnicas de toma
de decisiones y
considerando el
enfoque sistémico.
Seleccionar la mejor
alternativa en funcién
de los objetivos

Conciliador
Responsabilidad
Iniciativa

Critica

Analisis

Respeto
Pro-actividad
Conciliador

Resultado de la unidad de aprendizaje

A partir de un caso dado, elaborara un reporte que incluya:

- identificacion y
caracterizacion del conflicto

(impacto del conflicto, causas y efectos)

- Areas involucradas

- alternativas de solucién al conflicto
- Evaluacion de las alternativas

empleando las técnicas de
toma de decisiones
- Estrategia de negociacion
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Secuencia didactica

Actividades iniciales

Actividades de desarrollo

Actividades finales

Se proporcionara una lectura de un
conflicto en la cual identifiguen su
causa y efecto dentro del entorno en
gue se maneja el conflicto.

Identificar que caracteristicas tiene una
situacién de conflicto (impacto, causas
y efectos). Asi mismo se explicaran los
conceptos de negociacion e identificar

sus técnicas (ganar-ganar,
ganar-perder 'y perder-perder). El
alumno identificara las herramientas

para la toma de decisiones y explicaran
el enfoque sistémico de la toma de
decisiones. De igual forma realizaran un
caso a partir de un conflicto que surja
de su grupo a las cuales daran
alternativas de solucion.

El alumno entregar4 un portafolio de
evidencias donde incluyan mapa mental
de manejo de conflictos, un cuadro
sinéptico sobre negociaciéon, mapa
conceptual sobre toma de decisiones y
asi mismo incluira el caso a partir de un
conflicto. Elaborardn un ensayo en
donde resalten la importancia de la
técnica de negociacion.

Medios y materiales
didacticos:

Computadora, Internet

Estrategias de ensefianza:

Método de casos, Mapas conceptuales

Técnicas de ensefanza:

Brainstorming (tormenta de ideas)

Estrategias de aprendizaje:

Mapas conceptuales , Mapas mentales

Evidencias de aprendizaje:

portafolio de evidencias, ensayo
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Tipo de Estrategia de Evaluacion Instrumento de Evaluacion
Evaluacion
Evaluacion Tipo de Instrumento
. L Ensayos : : —
Diagnostica: Lista de Cotejo o verificacion
Evaluacion Tibo de instrumento Valor del
Formativa: P instrumento (%)
Ensayos Lista de Cotejo o verificacién 30 %
Portafolio de evidencias Lista de Cotejo o verificacion 70 %
100 %
Evaluacién
SUIEYE (SR 19/08/2020
de asignacion de
la calificacion)
Objetivo:
Asignaturas que contribuyen a la competencia
especifica:
Componentes del proyecto:

LIC. DANIEL MARTINEZ ARTEAGA MTRA. ESTHER BOTHO CLEMENTE
Elaboro Vo. Bo. del Director del PE
El Nith, Ixmiquilpan, Hidalgo 30/04/2020
Lugar Fecha de elaboracion
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