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Nombre de la asignatura:

Métodos y Técnicas de Investigacion

Competencia(s) que desarrolla:

Coordinar la prestacion de servicios turisticos, a traves de estandares de
calidad, tecnicas y herramientas especializadas, desde un enfoque
sustentable y en apego a la normativa, para contribuir a la rentabilidad de
las organizaciones y competitividad del sector turistico.

Horas précticas:

Horas

47 =
teoricas:

Horas

28
totales:

75

Objetivo:

sector turistico de la region.

El alumno desarrollara investigaciones turisticas,
considerando metodos e instrumentos de recoleccion y
analisis de datos para contribuir al fortalecimiento del

Nombre de las unidades tematicas:

Numero y nombre de la unidad
tematica

2. Desarrollo de la Investigacion

Objetivo general por unidad
tematica

1. Anteproyecto de la investigacion

Temas de cada unidad
tematica

1. Anteproyecto de la investigacion

El alumno formulara anteproyectos de
investigaciones turisticas

para definir areas de oportunidad en el
desarrollo del sector.

Fundamentos
de
Investigacion
e importancia
en el turismo.
Factores de la
investigacion
turistica
Generacion
de ideas de
investigacion.
Planteamiento
dela
investigacion

2. Desarrollo de la Investigacion
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El alumno realizara investigaciones del
area turistica para

contribuir a la resolucion de problemas
del sector.

Marco tedrico.
Enfoques de
la
investigacion.
Métodos de
investigacion.
Muestra e
instrumentos
de recoleccion
de datos.
Procesamiento
y andlisis de
datos
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cuantitativos y
cualitativos.
Reporte de
investigacion.
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Unidad:

Anteproyecto de la investigacion Duracién (Horas)*: 31

Objetivo de unidad:

El alumno formulara anteproyectos de investigaciones turisticas
para definir areas de oportunidad en el desarrollo del sector.

Tipos de Saberes

Saber

Saber Hacer

Ser

Explicar la importancia de
la investigacioén en el
turismo.

Explicar los conceptos de
investigacion, ciencia,
conocimiento, método
cientifico, deduccion e
induccion.

Explicar el proceso de la
investigacion cientifica:
-Concebir la idea de
investigacién
-Planteamiento del
problema

-Definir su alcance
-Disefio de hipétesis
-Seleccion de muestra
-Recoleccion de datos
-Analisis de datos
-Elaboracion de reporte
Distinguir los conceptos y
caracteristicas del
macroentorno y
microentorno.

Describir los factores del
macro entorno
considerados en la
investigacion turistica:

- Econémicos

- Demogréficos

- Ambientales

- Tecnolégicos

- Legales

- Sociales

- Culturales

- Religiosos

Describir los factores del
micro entorno
considerados en la
investigacion turistica:

- Turistas

- Proveedores

- Competidores
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- Intermediarios

- Publicos

Reconocer las fuentes
oficiales de informacién
turistica.

Explicar el proceso en la
identificacién del problema
de investigacion

Describir las fuentes

eneradoras de ideas de Detectar los factores del Analitico
.g S macro entorno Disciplinado
investigacion: . .
S considerados en Organizado
- Experiencias individuales . L L .
) , investigacion turistica Uso de razonamiento
- Materiales escritos .
| Detectar los factores del Metédico
- Teorias . -
Observacién de hechos micro entorno Solucién de
Distinguir los elementos ' considerados en la problemas
9 investigacion turistica Metodico

del planteamiento del
problema de investigacién
y Su proceso de
formulacion:

- Justificacién de la
investigacion.

- Objetivos de la
investigacion.

- Preguntas de la
investigacion.

- Hipotesis.

Generar ideas de
investigacion de
fendmenos turisticos
Generar ideas de
investigacion de
fendmenos turisticos
Elaborar la justificacion
de investigaciones
turisticas.

Elaborar objetivos de
investigacion.
Formular preguntas de
investigacion.
Formular hip6tesis de
investigacion

Resultado de la unidad de aprendizaje

A partir de una situacion
dada dentro del sector
turistico, desarrolla un
anteproyecto de
investigacion del sector
turistico que contenga la
siguiente informacion:

- Nombre

- Introduccién

- Diagnéstico (andlisis de
factores del macro y micro
entorno)

- Justificacion de la
investigacion

- Objetivos de la
investigacién

- Preguntas de la
investigacién
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Secuencia didactica

Actividades iniciales

Actividades de desarrollo

Actividades finales

Evaluacion diagnéstica: Observan una
proyeccién o pelicula y elaboran un
cartel con la siguiente informacion:

1. Comprender la importancia de la
investigacion en el turismo y los
conceptos de investigacion, ciencia,
conocimiento, método cientifico,
deduccion e induccion.

2. Analizar el proceso de la
investigacion cientifica y los factores del
macro entorno y el micro entorno
considerados en la investigacion
turistica

3. Identificar el proceso de diagnéstico
que describa la problematica a
investigar y las fuentes generadoras de
ideas de investigacion
4. Identificar los
planteamiento  del
investigacién

elementos del
problema de

Pagina 6 de 15

Fundamentos de Investigacion e
importancia en el turismo.

Explicar la importancia de la
investigacion en el turismo.

Explicar los conceptos de investigacion,
ciencia, conocimiento, método
cientifico, deduccién e induccién.
Explicar el proceso de la investigacion
cientifica:

-Concebir la idea de investigacion
-Planteamiento del problema

-Definir su alcance

-Disefio de hipétesis

-Seleccion de muestra

-Recoleccion de datos

-Andlisis de datos

-Elaboracion de reporte

Factores de la investigacion turistica
Distinguir los conceptos y
caracteristicas del macroentorno vy
microentorno.

Describir los factores del macro entorno
considerados en la investigacién
turistica:

- Econémicos

- Demogréficos

- Ambientales

- Tecnolégicos

- Legales

- Sociales

- Culturales

- Religiosos

Describir los factores del micro entorno
considerados en la investigacién
turistica:

- Turistas

- Proveedores

- Competidores

- Intermediarios

- Pablicos

Reconocer las fuentes oficiales de
informacidn turistica.

Detectar los factores del macro entorno
considerados en investigacion turistica
Detectar los factores del micro entorno
considerados en la investigacion
turistica

Generacion de ideas de investigacion.
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Explicar el proceso en la identificacion
del problema de investigacion

Describir las fuentes generadoras de
ideas de investigacion:

- Experiencias individuales

- Materiales escritos

- Teorias
- Observacion de hechos.
Generar ideas de investigacion de

fendmenos turisticos

Planteamiento de la investigacién
Distinguir los elementos del
planteamiento  del problema de
investigacibon 'y su proceso de
formulacion:

- Justificacion de la investigacion.

- Objetivos de la investigacion.

- Preguntas de la investigacion.

- Hipotesis.

Elaborar la justificacion de
investigaciones turisticas.

Elaborar objetivos de investigacion.
Formular preguntas de investigacion.
Formular hipotesis de investigacion
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Revisibn de portafolio de evidencias
(firmas)

Aplicacién de prueba de rendimiento
Presentacion de actividad integradora

Actividad integradora:

A partir de una situacion dada dentro
del sector turistico, desarrolla un
anteproyecto de investigacion del sector
turistico que contenga la siguiente
informacion:

- Nombre

- Introduccién

- Diagndstico (analisis de factores del
macro y micro entorno)

- Justificacion de la investigacion

- Objetivos de la investigacion

- Preguntas de la investigacion

- Hipotesis

Medios y materiales
didéacticos:

Cafién proyector, Computadora, Pizarron / Plumones

, Internet, Impresos,

Bibliografia, Equipo multimedia, Material audiovisual

Estrategias de ensefianza:

Aprendizaje basado en problemas, Método de casos, Aprendizaje orientado a

proyectos, Proyecto colaborativo

Técnicas de ensefanza:

Lluvia de ideas, Mesa redonda , Equipos, Trabajo en binas

Estrategias de aprendizaje:

Mapas conceptuales
Diagramas causa-efecto

Mapas mentales, Gréaficas, Cuadros comparativos,

Evidencias de aprendizaje:

Protocolo de investigacion en el turismo
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Lista de Cotejo o verificacion

Lista de Cotejo o verificacion

Examen
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Unidad: Desarrollo de la Investigacion

Duracion (Horas)*: | 44

Objetivo de unidad: |El alumno realizara investigaciones del area turistica para

contribuir a la resolucién de problemas del sector.

Tipos de Saberes

Saber

Saber Hacer

Ser

xplicar el concepto de marco
tedrico y sus tipos:

- Referencial

- Conceptual

Describir las etapas de
elaboracion del marco teoérico:
-Revision de literatura
-Adopcion de una teoria
Explicar el formato aplicable
en la elaboracion de textos
cientificos de APA vigentes.
Explicar la importancia de los
enfoques de la investigacién
Describir las caracteristicas de
los enfoques de la
investigacion:

- Descriptiva

- Historica

- Causal

Distinguir la aplicacion de los
enfoques en investigaciones
del sector turistico.

Explicar los tipos de métodos
de la investigacion:

- Cuantitativos

- Cualitativos

- Mixto

Explicar el proceso de disefio
de la investigacion:

- Definicién de metas de la
investigacién

- Alineacion de la l6gica
aplicada

- Establecimiento de la
posicién del investigador

- Uso de la teoria

- Definicién de variables

- Planteamiento de hipétesis
- Determinacion de la muestra
- Recoleccién de datos

- Procesamiento de datos.
Reconocer los tipos de
procedimientos de
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determinacion y seleccion de
la muestra:

- Probabilistica

- No Probabilistica

Explicar los tipos de
instrumentos de recoleccion
de datos de acuerdo a su
enfoque

- Entrevista

- Observacioén

- Encuesta

- Panel

- Focus Group

Explicar las caracteristicas de
los instrumentos de
recoleccion de datos de
acuerdo a su enfoque
Explicar el proceso de
elaboracidn de instrumentos
de recoleccion de datos.
Reconocer el proceso de
tratamiento y andlisis de datos
cuantitativos.

Explicar el proceso de
tratamiento y analisis de datos
cualitativos.

Describir los elementos del
reporte de investigacion:
-Portada (titulo de la
investigacion)

-Resumen

-Introduccién (definicion del
problema, propdésito del
estudio, justificacion)

- Objetivos

- Método (marco tedrico,
instrumentos, variables)

- Resultados

- Conclusiones

-Referencias bibliograficas
empleando el formato APA
-Apéndices

PLANEACION DIDACTICA DESDE LA ENSENANZA

BASADA EN COMPETENCIAS

Construir marcos
tedricos de la
investigacion.
Seleccionar el enfoque
de la investigacion de
acuerdo al objeto de
estudio.

Desarrollo procesos de
investigacion de
acuerdo al método
seleccionado.
Determinar tamafios de
muestra.

Seleccionar el
procedimiento de
seleccion de la muestra
de acuerdo al objeto de
estudio.

Elaborar instrumentos
de recoleccion de datos
de acuerdo al proyecto
de investigacion.
Realizar andlisis
estadisticos descriptivos
de datos cuantitativos.
Realizar andlisis de
datos cualitativos.
Elaborar reportes de
investigacion.

Analitico
Disciplinado
Organizado
Uso de
razonamiento
Solucion de
problemas
Metodico

D+ 3
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Apremder, Emprender, Transformar

Resultado de la unidad de aprendizaje

A partir de un anteproyecto,
elabora un reporte de
investigacion turistica que
contenga:

-Portada (titulo de la
investigacion)

-Resumen

-Introduccion (definicion del

Pagina 10 de 15

F-DA-10/R1




UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DEL VALLE DEL MEZQUITAL

problema, proposito del
estudio, justificacion)

- Objetivos

- Método (marco tedrico,
caracteristicas de la muestra
definida, instrumentos de
recoleccion de datos
empleados, variables
identificadas)

- Enfoque de la investigacion
elegido

- Resultados

- Conclusiones

-Referencias bibliogréficas
empleando el formato APA
-Apéndices

PLANEACION DIDACTICA DESDE LA ENSENANZA
BASADA EN COMPETENCIAS
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Secuencia didactica

Actividades iniciales

Actividades de desarrollo

Actividades finales

Presentacion de la asignatura y de:

? Unidades de aprendizaje.

? Evaluacion sumatoria de cada unidad
y porcentajes respectivos.

? Normatividad de clase, de trabajo y
del material a utilizar.

? Dindmica de integracion: Los alumnos
comparten sus experiencias Yy
expectativas relacionadas con la
asignatura y la unidad.

Evaluacion diagnostica: Elaboran y
proponen mediante un cartel un tema
de investigacion turistica con la
siguiente informacion:

1. Comprender el concepto de marco
tedrico, sus tipos, etapas y formato
aplicable en la elaboracion de textos
cientificos

2. Analizar los enfoques de la
investigacién y su aplicacion en la
investigacion turistica

3. Comprender los de métodos de la
investigacion y el proceso de disefio de
la investigacion

4. Identificar los tipos de instrumentos
de recoleccion de datos de acuerdo a
su enfoque y su proceso de elaboracion
5. Identificar el proceso de tratamiento y
andlisis de datos cualitativos y los
elementos del reporte de investigacion

Pagina 12 de 15

Marco tedrico.

Explicar el concepto de marco tedérico y
sus tipos:

- Referencial

- Conceptual

Describir las etapas de elaboracion del
marco teérico:

-Revision de literatura

-Adopcién de una teoria

Explicar el formato aplicable en la
elaboracién de textos cientificos de
APA vigentes.
Construir  marcos
investigacion.

tedricos de la

Enfoques de la investigacion.

Explicar la importancia de los enfoques
de la investigacion

Describir las caracteristicas de los
enfoques de la investigacion:

- Descriptiva

- Histdrica

- Causal

Distinguir la aplicacion de los enfoques
en investigaciones del sector turistico.
Seleccionar el enfoque de Ia
investigacion de acuerdo al objeto de
estudio.

Métodos de investigacion.

Explicar los tipos de métodos de la
investigacion:

- Cuantitativos

- Cualitativos

- Mixto

Explicar el proceso de disefio de la
investigacion:

- Definicién de
investigacion

- Alineacién de la logica aplicada

- Establecimiento de la posicion del
investigador

- Uso de la teoria

- Definicién de variables

- Planteamiento de hip6tesis

- Determinacion de la muestra

- Recoleccién de datos

- Procesamiento de datos.

metas de la
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Desarrollo procesos de investigacion de
acuerdo al método seleccionado.
Muestra e instrumentos de recoleccion
de datos.

Reconocer los tipos de procedimientos
de determinacién y seleccion de la
muestra:

- Probabilistica

- No Probabilistica

Explicar los tipos de instrumentos de
recoleccion de datos de acuerdo a su
enfoque

- Entrevista

- Observacion

- Encuesta

- Panel

- Focus Group

Explicar las caracteristicas de los
instrumentos de recoleccién de datos
de acuerdo a su enfoque

Explicar el proceso de elaboracion de
instrumentos de recoleccién de datos.

Determinar tamafios de muestra.
Seleccionar el procedimiento de
seleccién de la muestra de acuerdo al
objeto de estudio.

Elaborar instrumentos de recoleccion
de datos de acuerdo al proyecto de
investigacion.

Procesamiento y analisis de datos
cuantitativos y cualitativos.

Reconocer el proceso de tratamiento y
analisis de datos cuantitativos.

Explicar el proceso de tratamiento y
analisis de datos cualitativos.

Realizar andlisis estadisticos
descriptivos de datos cuantitativos.
Realizar analisis de datos cualitativos.

Reporte de investigacion.

Describir los elementos del reporte de
investigacion:

- -Portada (titulo de la investigacién)

- -Resumen

- -Introduccion (definiciéon del problema,
proposito del estudio, justificacion)

- Objetivos

- Método (marco tedrico, instrumentos,
variables)
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- Resultados

- Conclusiones

- -Referencias bibliograficas empleando
el formato APA

- -Apéndices

Elaborar reportes de investigacion.

3
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Revisibn de portafolio de evidencias
(firmas)

Aplicacién de prueba de rendimiento
Presentacion de actividad integradora
Presentacion del proyecto integrador

Actividad integradora:

A partir de un anteproyecto, elabora un
reporte de investigacion turistica que
contenga:

- -Portada (titulo de la investigacion)

- -Resumen

- -Introduccion (definicion del problema,
propdsito del estudio, justificacion)

- Objetivos

- Método (marco tedrico, caracteristicas
de la muestra definida, instrumentos de
recoleccion de datos empleados,
variables identificadas)

- Enfoque de la investigacién elegido

- Resultados

- Conclusiones

- -Referencias bibliograficas empleando
el formato APA

- -Apéndices

Medios y materiales
didacticos:

Cafion proyector, Computadora, Pizarrén / Plumones

Bibliografia, Material audiovisual

, Internet, Impresos,

Estrategias de ensefianza:

Aprendizaje basado en problemas, Método de casos, Aprendizaje orientado a
proyectos, Proyecto colaborativo, Organizadores previos, llustraciones

Técnicas de ensefianza:

Lluvia de ideas, Mesa redonda , Equipos, Trabajo en binas

Estrategias de aprendizaje:

Mapas conceptuales
Diagramas causa-efecto

Mapas mentales, Gréficas, Cuadros comparativos,

Evidencias de aprendizaje:

Reporte de investigacion aplicada al turismo

Pagina 14 de 15

F-DA-10/R1




) P
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DEL VALLE DEL MEZQUITAL a’.m“n‘g'?*'

. ) . Il
PLANEACION DIDACTICA DESDE LA ENSENANZA Universidad Tecnoldgica
BASADA EN COMPETENCIAS e Bt T
Tipo de Estrategia de Evaluacion Instrumento de Evaluacion
Evaluacion
Evaluacion Tipo de Instrumento
. L Collage ; : —
Diagnostica: Lista de Cotejo o verificacion
Evaluacion Tibo de instrumento Valor del
Formativa: P instrumento (%)
Exposiciones orales Lista de Cotejo o verificacion 20 %
Proyectos Lista de Cotejo o verificacion 30 %
Pruebas de Rendimiento Lista de Cotejo o verificacion 20 %
Portafolio de evidencias Lista de Cotejo o verificacion 30 %
100 %
Evaluacién
SUMENE (~2eEne 19/08/2020
de asignacion de
la calificacion)
Objetivo:
Asignaturas que contribuyen a la competencia
especifica:
Componentes del proyecto:

LIC. DARIO EDUARDO ORTIZ QUIJANO MTRO. ROMAN BRAVO CADENA
Elaboro Vo. Bo. del Director del PE
El Nith, Ixmiquilpan, Hidalgo 28/04/2020
Lugar Fecha de elaboracion
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