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Universidad Tecnolégica
del Valle del Mezquifat

\prerder, Emprender, Transforrar

BASADA EN COMPETENCIAS

Programa Educativo:

LICENCIATURA EN
GESTION Y DESARROLLO TURISTICO

Facilitador: LIC. RUBEN HERNANDEZ LUGO

Cuatrimestre: 9 "M"

Periodo Escolar: MAYO-AGOSTO-2020

Nombre de la asignatura:

Mercadotecnia Estratégica

Competencia(s) que desarrolla:

Gestionar el desarrollo sustentable del sector turismo, a traves del disefio e
implementacion de productos innovadores y administracion de
organizaciones turisticas, considerando las politicas publicas, el marco
legal vigente, tecnologias de gestion y distribucion del turismo, asi como
sistemas de calidad aplicables, para contribuir a la planificacion
colaborativa y competitividad de la industria turistica.

Horas précticas:

57 quqs 18 Horas 75
tedricas: totales:

Objetivo:

El alumno disefiara estrategias de mercadotecnia, haciendo uso de

herramientas de comercio digital, el mix de mercadotecnia y el uso de
sistemas de fidelizacion del cliente, para el posicionamiento y crecimiento

de las empresas y destinos turisticos.

Nombre de las unidades tematicas:

Numero y nombre de la unidad
tematica

Objetivo general por unidad
tematica

1. Marketing digital aplicado al turismo
2. Estrategias de mercadotecnia en el sector turistico

Temas de cada unidad
tematica

1. Marketing digital aplicado al turismo

El alumno elaborara propuestas de
marketing digital de productos vy
servicios turisticos, para su
comercializacion.

Ciclo de vida y niveles de producto
Mercadotecnia digital en el turismo

Segmentacién digital de mercados
Herramientas de comercio electrénico
aplicadas al turismo

2. Estrategias de mercadotecnia en el
sector turistico

El alumno disefiara estrategias de
mercadotecnia de productos y servicios
turisticos, para su crecimiento vy
posicionamiento.

Producto

Precio

Plaza

Promocioén
Fidelizacion del cliente
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Unidad: Marketing digital aplicado al turismo Duracién (Horas)*: 35

Objetivo de unidad: |El alumno elaborara propuestas de marketing digital de productos y servicios turisticos, para su
comercializacion.

Tipos de Saberes

Saber Saber Hacer Ser

Reconocer la importancia de la
mercadotecnia en la actividad turistica.

Describir las etapas del ciclo de vida del
producto:

- Introduccién (Lanzamiento)

- Crecimiento

- Madurez

- Declive

Identificar los conceptos, importancia y
caracteristicas de los niveles de
producto:

- Basico

- Real

- Aumentado

Identificar la relacion del ciclo de vida
del producto y sus niveles con la
prestacion de los servicios turisticos.

Identificar las tendencias de marketing
aplicadas al turismo.

Identificar la importancia de la
mercadotecnia digital en el turismo.

Definir el concepto e importancia del
comercio electrénico en el sector
turistico.

Describir los tipos, caracteristicas y
ventajas del comercio electrénico:

- Business to Business (B2B)

- Business to Consumer (B2C)

- Business to Employee (B2E)

- Consumer to Consumer (C2C)

- Goverment to Consumer (G2C)

Reconocer las variables de
segmentacion de mercados en el sector
turistico.

Describir los procesos de segmentacion
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en linea de las redes sociales:

- Facebook

- Twitter

- Instagram

- YouTube

Definir los conceptos e importancia de
neuromarketing, marketing sensorial,
marketing emocional, marketing de
experiencias, marketing 4.0, marketing
de contenido.

Reconocer los elementos del mix de
mercadotecnia.

Describir las estrategias de producto en
las etapas del ciclo de vida y su
proceso de disefio.

Saber hacer
Determinar la etapa de vida de los
productos y servicios turisticos.

Seleccionar los tipos de comercio
electrénico aplicables a los servicios
turisticos ofertados

Segmentar mercados en linea

Operar herramientas de comercio
electrénico en la prestacion de servicios
turisticos
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Apremder, Emprender, Transformar

Analitico

Objetivo

Responsable

Capacidad para tomar decisiones
Analitico

Objetivo

Responsable

Capacidad para tomar decisiones
Creativo

Analitico

Objetivo

Responsable

Capacidad para tomar decisiones
Creativo

Analitico

Objetivo

Responsable

Capacidad para tomar decisiones
Creativo

Etico

Resultado de la unidad de aprendizaje

A partir del disefio de un producto o servicio turistico, elabora una propuesta de marketing digital que contenga:
- Analisis del ciclo de vida y nivel del producto o servicio
- Seleccion y justificacion del tipo de comercio electronico aplicable

- Segmentacién de mercados en linea

- Evidencias de los procesos de operacion de las herramientas de comercio electrénico aplicables
- Andlisis de riesgos de seguridad de las herramientas digitales utilizadas

Pagina 3 de 9

F-DA-10/R1




UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DEL VALLE DEL MEZQUITAL
PLANEACION DIDACTICA DESDE LA ENSENANZA

BASADA EN COMPETENCIAS

O

Umvm i

Universidad Tecnolégica
del Valle del Mezquital

\prender, Emprender, Transformar

Secuencia didactica

Actividades iniciales

Actividades de desarrollo

Actividades finales

-Examen de Diagndstico (por Internet)
-Porcentajes de evaluacion
-Reglamento de clase

-Panorama general de la Unidad

- Investigar las etapas del ciclo de vida

del producto y las tendencias de
marketing aplicadas al turismo.
-Comprender los conceptos,

importancia y caracteristicas de los
niveles de producto y su relacién con la
prestacion de los servicios turisticos.

- ldentificar la importancia de la
mercadotecnia digital en el turismo, del
comercio electronico y sus tipos.

- Exponer los procesos de
segmentacién en linea de las redes
sociales.

-Analizar el funcionamiento,
caracteristicas y riesgos de las
herramientas de comercio electronico
aplicadas al turismo, asi como sus
modalidades de pago y riesgos.

-Exposicién (power point)

-Examen

-Proyecto (planear el MKT digital de un
producto)

Medios y materiales
didacticos:

Internet

Estrategias de ensefianza:

Método de casos, Mapas conceptuales

Técnicas de ensefianza:

Equipos, Actividades recreativas

Estrategias de aprendizaje:

Mapas conceptuales , Mapas mentales

Evidencias de aprendizaje:

El alumno realizara la planeacién de MTK digital de un producto turistico.
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Examen
Lista de Cotejo o verificacion

_
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Unidad: Estrategias de mercadotecnia en el sector turistico

Duracion (Horas)*: 40

Objetivo de unidad: |El alumno disefiara estrategias de mercadotecnia de productos y servicios turisticos, para su
crecimiento y posicionamiento.

Tipos de Saberes

Saber

Saber Hacer

Ser

Definir los conceptos e importancia de
neuromarketing, marketing sensorial,
marketing emocional, marketing de
experiencias, marketing 4.0, marketing
de contenido.

Reconocer los elementos del mix de
mercadotecnia.

Describir las estrategias de producto en
las etapas del ciclo de vida y su
proceso de disefio.

Describir las estrategias de fijacién de
precios y su proceso de disefio:
- En la introduccion de nuevos
productos
- En paquetes de productos
- Geograficos
- Diferenciados
- Psicologicos
Describir las estrategias de distribucion
y su proceso de disefio:
- Exclusiva
- Selectiva
- Intensiva
Describir los elementos de la mezcla
promocional:
- Promocién de ventas
- Relaciones publicas
- Publicidad
- Venta personal

Describir las estrategias de promocion
de ventas y su proceso de disefio
orientada al:

- Comercio

- Consumidor

Describir los medios publicitarios y el
proceso de elaboracion de una pauta
de medios:
- Impresos
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- Audiovisuales

- De transito

- Interactivos

Identificar el concepto e importancia de
fidelizacién del cliente.

Identificar los tipos de programas de
fidelizacién de clientes:

- De recompensas

- De servicios exclusivos

- De invitacion a eventos

Describir la estrategia de fidelizacion
Customer Relationship Management
(CRM), su uso y aplicacion.

Explicar el funcionamiento y uso del
software para CRM.

Disefiar estrategias de
aplicadas al sector turismo
Disefiar estrategias de precio de
acuerdo al producto turistico.

Disefiar estrategias de distribucion de
productos turisticos.

Disefiar estrategias de promocion
aplicadas a productos vy servicios
turisticos.

Disefiar estrategias de fidelizacion de
clientes.

productos

Operar sistemas de CRM.
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Apremder, Emprender, Transformar

Analitico
Objetivo
Etico
Creativo
Responsable
Analitico
Objetivo
Etico
Creativo
Responsable
Analitico
Objetivo
Etico
Creativo
Responsable
Analitico
Objetivo
Etico
Creativo
Responsable
Analitico
Objetivo
Etico
Creativo
Responsable
Asertivo
Trabajo en equipo

Resultado de la unidad de aprendizaje

A partir del disefio de un producto o servicio turistico, elabora una propuesta de marketing que contenga estrategias de:

- Producto

- Precio

- Distribucién
- Promocioén
- Fidelizacion

- Evidencias de operacién de sistemas CRM
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\prender, Emprender, Transformar

Secuencia didactica

Actividades iniciales

Actividades de desarrollo

Actividades finales

-Examen de Diagndstico
-Porcentajes de evaluacion
-Reglamento de clase
-Panorama general de la Unidad

- Investigar los conceptos relacionados
con mercadotecnia en el sector
turistico.

- Analizar las estrategias de producto,
precio, plaza y promocién, asi como su
proceso de disefio.

- Exponer el concepto, importancia de
fidelizacién del cliente y sus tipos.

- Analizar la estrategia de CRM, su uso,
aplicacion y software especializado.

-Exposicién

-Examen

-Proyecto (ejecucion del MTK digital de
un producto)

Medios y materiales
didacticos:

Cafién proyector, Computadora, Pizarrén / Plumones , Internet

Estrategias de ensefianza:

Método de casos, Mapas conceptuales, Exposicion

Técnicas de ensefianza:

Equipos, Actividades recreativas, Dinamicas grupales

Estrategias de aprendizaje:

Mapas conceptuales , Mapas mentales

Evidencias de aprendizaje:

El alumno llevar4 a cabo la ejecucién
producto turistico.

de lo planeado de MKT digital de un
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Tipo de Estrategia de Evaluacion Instrumento de Evaluacion
Evaluacion
Evaluacion . Tipo de Instrumento
. .. Pruebas de Rendimiento
Diagnostica: Examen
Evaluacion Tibo de instrumento Valor del
Formativa: P instrumento (%)
Exposiciones orales Lista de Cotejo o verificacion 30 %
Proyectos Rubrica 30 %
Pruebas de Rendimiento Examen 40 %
100 %
Evaluacion
SIMENE (~E6 02 10/08/2020
de asignacion de
la calificacion)
Objetivo:
Asignaturas que contribuyen a la competencia
especifica:
Componentes del proyecto:

LIC. RUBEN HERNANDEZ LUGO MTRO. ROMAN BRAVO CADENA
Elaboro Vo. Bo. del Director del PE
El Nith, Ixmiquilpan, Hidalgo 01/05/2020
Lugar Fecha de elaboracion
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