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Programa Educativo:

LICENCIATURA EN
GESTION Y DESARROLLO TURISTICO

Facilitador: LIC. DARIO EDUARDO ORTIZ

QUIJANO

Cuatrimestre: 9 "M"

Periodo Escolar: MAYO-AGOSTO-2020

Nombre de la asignatura:

Innovacién y Turismo Responsable

Competencia(s) que desarrolla:

Gestionar el desarrollo sustentable del sector turismo, a traves del disefio e
implementacion de productos innovadores y administracion de
organizaciones turisticas, considerando las politicas publicas, el marco
legal vigente, tecnologias de gestion y distribucion del turismo, asi como
sistemas de calidad aplicables, para contribuir a la planificacion
colaborativa y competitividad de la industria turistica.

Horas précticas:

Horas Horas

73 -
tedricas: totales:

47 120

Objetivo:

El alumno desarrollara experiencias turisticas bajo un enfoque responsable

y sostenible, considerando metodologias de innovacion y modelos de
negocios, para diversificar la oferta del sector.

Nombre de las unidades tematicas:

1. Turismo responsable.

Numero y nombre de la unidad
tematica

Objetivo general por unidad

2. Innovacién en el Disefio de Experiencias Turisticas.
3. Implementacion y evaluacion de experiencias turisticas.

Temas de cada unidad

tematica tematica

1. Turismo responsable.

El

alumno propondr4 acciones de
turismo responsable, para contribuir y
promover

Generalidades del turismo responsable
Turismo Social
Tendencias, perspectivas y retos del

la sostenibilidad de los

destinos turisticos. turismo
2. Innovacion en el Disefio de El alumno disefiara experiencias|Marco conceptual de la experiencia
Experiencias Turisticas. turisticas, para la innovacién y|turistica

diversificacion de la oferta en el sector.

Innovacién en el sector turistico
Técnicas de innovacion y creatividad en
el turismo

Disefio de la Experiencia Turistica
Modelo CANVAS en el disefio de
experiencias

3. Implementacién y evaluacién de
experiencias turisticas.

El

turisticas para detectar areas de mejora
riesgos
desarrollo.

y

alumno evaluara experiencias|Implementacion de

turisticas
Evaluacion de experiencias turisticas

experiencias

que impactan en su

Pagina 1 de 14

F-DA-10/R1



. 23
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DEL VALLE DEL MEZQUITAL a,ﬁ?g'g.*’

PLANEACION DIDACTICA DESDE LA ENSENANZA Universidad Tecnoldgica
BASADA EN COMPETENCIAS TS

Unidad: Turismo responsable. Duracion (Horas)*: 20

Objetivo de unidad: [El alumno propondra acciones de turismo responsable, para contribuir y promover la
sostenibilidad de los destinos turisticos.

Tipos de Saberes

Saber Saber Hacer Ser

Diferenciar los conceptos de turismo
responsable y sostenible.

Describir el Codigo Etico Mundial para
el Turismo.

Explicar los objetivos de desarrollo
sostenible (ODS) y la politica nacional
turistica vigente asi como sus
caracteristicas.

Definir el concepto y caracteristicas del
turismo social.

Explicar la declaratoria de Montreal
respecto al turismo social.

Describir las funciones y
responsabilidades de la Organizacion
Internacional del Turismo  Social
(OITS).

Describir la relacién del turismo social y
el turismo responsable.

Describir los factores de desarrollo y
crecimiento del turismo responsable
segin la OMT: econémico, social y
medioambiental.

Explicar las tendencias, perspectivas y
retos del turismo de acuerdo a la OMT.

Describir las acciones guia al
cumplimiento de los objetivos de
desarrollo sostenible en los destinos
turisticos.
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Detectar acciones de turismo social en
el entorno.

Proponer acciones que contribuyan al
cumplimiento de los objetivos de
desarrollo sostenible.
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Observador
Actitud sustentable
Analitico
Responsable

Etico

Observador
Actitud sustentable
Analitico
Responsable

Etico

Analitico

Objetivo
Observador

Etico

Responsable
Propositivo

Resultado de la unidad de aprendizaje

A partir de una investigacion de un destino turistico, elabora un reporte que considere:
- Objetivos del Desarrollo Sostenible (ODS) aplicables

- Elementos de la politica nacional turistica aplicables

- Acciones detectadas de turismo social

- Andlisis de factores de desarrollo y crecimiento

- Las tendencias, perspectivas y retos del turismo responsable
- Propuesta de acciones que contribuyan al cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
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Secuencia didactica

Actividades iniciales

Actividades de desarrollo

Actividades finales

Actividad diagnostica, elaborar
investigacién sobre:

1. Comprender los conceptos de
turismo responsable y sostenible, asi
como el Caodigo Etico Mundial para el
Turismo.

una

2. Analizar los objetivos del desarrollo
sostenible y la politica nacional turistica
vigente.

3, Comprender el concepto de turismo
social, la Declaratoria de Montreal y las
funciones de la OITS.

4. Analizar los factores de desarrollo y
crecimiento del turismo responsable
segln la OMT.

5. Identificar las tendencias,
perspectivas y retos del turismo de
acuerdo a la OMT asi como las
acciones para guiar al cumplimiento de
los ODS.

Diferenciar los conceptos de turismo
responsable y sostenible.

Describir el Codigo Etico Mundial para
el Turismo.

Explicar los objetivos de desarrollo
sostenible (ODS) y la politica nacional
turistica vigente asi como sus
caracteristicas.

Definir el concepto y caracteristicas del
turismo social.

Explicar la declaratoria de Montreal
respecto al turismo social.

Describir las funciones y
responsabilidades de la Organizacion
Internacional del Turismo  Social
(OITS).

Describir la relacién del turismo social y
el turismo responsable.

Describir los factores de desarrollo y
crecimiento del turismo responsable
segun la OMT: econdémico, social y
medioambiental.

Explicar las tendencias, perspectivas y
retos del turismo de acuerdo a la OMT.

Describir las acciones guia al
cumplimiento de los objetivos de
desarrollo sostenible en los destinos
turisticos.

A partir de una investigacién de un
destino turistico, elabora un reporte que
considere:

- Objetivos del Desarrollo Sostenible
(ODS) aplicables

- Elementos de la politica nacional
turistica aplicables

- Acciones detectadas de turismo social
- Andlisis de factores de desarrollo y
crecimiento

- Las tendencias, perspectivas y retos
del turismo responsable

- Propuesta de acciones
contribuyan al cumplimiento de
Objetivos de Desarrollo Sostenible

que
los

Medios y materiales
didacticos:

Cafién proyector, Computadora, Pizarron / Plumones

Bibliografia, Material audiovisual

, Internet, Impresos,

Estrategias de ensefianza:

Aprendizaje orientado a  proyectos,
previos, llustraciones

Proyecto colaborativo, Organizadores

Técnicas de ensefianza:

Equipos, Trabajo en binas, Escenificacién, Actividades recreativas, Dinamicas

grupales

Estrategias de aprendizaje:

Mapas conceptuales , Mapas mentales, Cuadros sindpticos, Organigramas

Evidencias de aprendizaje:

Cortometraje de destino turistico
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Lista de Cotejo o verificacion

Lista de Cotejo o verificacion
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Unidad: Innovacion en el Disefio de Experiencias Turisticas.

Duracion (Horas)*: 60

Obj etivo de unidad: |El alumno disefiard4 experiencias turisticas, para la innovacion y diversificacion de la oferta en el

sector.

Tipos de Saberes

Saber

Saber Hacer

Ser

Reconocer el concepto de producto
turistico.

Definir el concepto de experiencia
turistica, sus caracteristicas y
elementos:

-Integracién  mdltiple de sentidos
(Branding emocional)

-Dimensién humana

-Incorporacion de narrativa
-Provocaciéon de interacciones con el
entorno

Reconocer los conceptos de
pensamiento creativo y divergente, asi
COMO Su  proceso:  preparacion,
incubacion, iluminacion y verificacion.

Identificar el concepto, motivos e
importancia de la innovacién dentro del
sector turistico.

Describir los tipos de innovacion y sus
caracteristicas:

a) Segun el objeto:

- Producto / Servicios

- Proceso

- Mercado

- Organizacion

b) Segun los resultados:

- Gradual

- Radical

Explicar las técnicas de gestion de la
innovacion y su proceso de desarrollo:

- Creatividad (CT)

- Inventiva de resolucién de problemas
(TRIZ).

- Andlisis de valor (VA)

- Sistémica de analisis funcional (FAST)
- Despliegue de la funcion de calidad

(QFD).
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Describir el proceso de elaboracion de
una experiencia turistica:

-Conocer al publico

-Conocer el entorno

-Conocer a la competencia

-Definir las bases de la experiencia
-Definir acciones y roles para cada
episodio

-Disefiar lugares, relatos y demas
elementos

Explicar la relacién entre el disefio de
experiencias turisticas y el turismo
responsable.

Definir el concepto de modelo de
negocio y su importancia en el disefio
de experiencias turisticas.

Definir el concepto del Modelo Canvas,
su aplicacion y objetivo.

Describir los elementos del modelo de
negocios Canvas y su metodologia de
desarrollo:

- Segmento de mercado

- Propuesta de valor

- Canales

- Relaciones con el cliente

- Actividades

- Recursos clave

- Estructura de costos

- Fuente de ingresos

- Socios clave
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Organizado

Detectar tipos de innovacion y su|Disciplinado
contribucion en el sector turistico. Responsable

Gestionar la innovacion en el Disefio de | Analitico

nuevas Experiencias Turisticas. Capacidad para tomar decisiones
Disefiar experiencias turisticas. Propositivo

Disefiar modelos de negocios en|Responsable
experiencias turisticas Analitico

Innovador

Asertivo

Innovador

Capacidad para tomar decisiones
Sistemético

Visionario

Creativo

Organizado

Sentido de planificacién
Analitico

Innovador

Incluyente

Creativo

Organizado

Sentido de planificacién
Analitico

Innovador

Incluyente

Creativo

Resultado de la unidad de aprendizaje

A partir del andlisis de la actividad turistica de un destino, elabora un proyecto de innovacion en el Disefio de Experiencias
Turisticas que contenga:

- Elementos de las experiencias turisticas detectadas
- Tipos de innovacion identificadas y su contribucion
- Técnicas de gestidn de la innovacion utilizadas y su justificacion
- Disefio de la experiencia turistica con enfoque hacia un turismo responsable:
-Conocer al publico
-Conocer el entorno
-Conocer a la competencia
-Definir las bases de la experiencia
-Definir acciones y roles para cada episodio
-Disefiar lugares, relatos y demas elementos
- Desarrollo del modelo de negocio con base en la metodologia CANVAS
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Secuencia didactica

Actividades iniciales

Actividades de desarrollo

Actividades finales

Evaluacion diagnodstica, elaborar un
collage que contenga:

1. Comprender el concepto de
experiencia turistica, sus caracteristicas
y elementos.

2. ldentificar el concepto y motivos de la
innovacion dentro del sector turistico
asi como sus tipos.

3. Comprender las técnicas de gestion
de la innovacion y su proceso de
desarrollo.

4. Analizar el proceso de elaboracién
de una experiencia turistica y su
relacion con el turismo responsable.

5. Comprender el concepto del modelo

de negocio Canvas, su obijetivo,
elementos y metodologia de desarrollo.
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Reconocer el concepto de producto
turistico.

Definir el concepto de experiencia
turistica, sus caracteristicas y
elementos:

-Integracibn  mudltiple  de
(Branding emocional)
-Dimensién humana
-Incorporacion de narrativa
-Provocacién de interacciones con el
entorno

Reconocer los conceptos de
pensamiento creativo y divergente, asi
como su  proceso:  preparacion,
incubacion, iluminacion y verificacion.

sentidos

Identificar el concepto, motivos e
importancia de la innovacion dentro del
sector turistico.

Describir los tipos de innovacion y sus
caracteristicas:

a) Segun el objeto:

- Producto / Servicios

- Proceso

- Mercado

- Organizacién

b) Segun los resultados:

- Gradual

- Radical

Explicar las técnicas de gestion de la
innovacion y su proceso de desarrollo:

- Creatividad (CT)

- Inventiva de resolucion de problemas
(TRIZ).

- Andlisis de valor (VA)

- Sistémica de andlisis funcional (FAST)
- Despliegue de la funcion de calidad
(QFD).

Describir el proceso de elaboracién de
una experiencia turistica:

-Conocer al publico

-Conocer el entorno

-Conocer a la competencia

-Definir las bases de la experiencia
-Definir acciones y roles para cada
episodio

-Disefiar lugares, relatos y demas
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elementos

Explicar la relacion entre el disefio de
experiencias turisticas y el turismo
responsable.

Definir el concepto de modelo de
negocio y su importancia en el disefio
de experiencias turisticas.

Definir el concepto del Modelo Canvas,
su aplicacion y objetivo.

Describir los elementos del modelo de
negocios Canvas y su metodologia de
desarrollo:

- Segmento de mercado

- Propuesta de valor

- Canales

- Relaciones con el cliente

- Actividades

- Recursos clave

- Estructura de costos

- Fuente de ingresos

- Socios clave

O
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A partir del analisis de la actividad
turistica de un destino, elabora un
proyecto de innovacion en el Disefio de
Experiencias Turisticas que contenga:

- Elementos de las
turisticas detectadas
- Tipos de innovacién identificadas y su
contribucién
- Técnicas de gestion de la innovacion
utilizadas y su justificacion
- Disefio de la experiencia turistica con
enfoque hacia un turismo responsable:
-Conocer al publico
-Conocer el entorno
-Conocer a la competencia
-Definir las bases de la experiencia
-Definir acciones y roles para cada
episodio
-Disefiar lugares, relatos y demas
elementos
- Desarrollo del modelo de negocio con
base en la metodologia CANVAS

experiencias

Medios y materiales
didacticos:

Cafion proyector, Computadora, Pizarron / Plumones

Bibliografia, Material audiovisual

, Internet, Impresos,

Estrategias de ensefianza:

Aprendizaje orientado a proyectos, Proyecto colaborativo, llustraciones

Técnicas de ensefianza: Lluvia de ideas, Equipos, Trabajo en binas, Escenificacion, Actividades
Estrategias de aprendizaje: recreativas
Evidencias de aprendizaje: Mapas conceptuales , Mapas mentales, Diagramas causa-efecto
Video de experiencias turisticas regionales
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Lista de Cotejo o verificacion

Lista de Cotejo o verificacion
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Unidad:

Implementacion y evaluacion de experiencias turisticas.

40

Duracién (Horas)*:

Objetivo de unidad:

El alumno evaluard experiencias turisticas para detectar areas de mejora y riesgos que
impactan en su desarrollo.

Tipos de Saberes

Saber

Saber Hacer

Ser

Explicar las etapas de implementacion
de las experiencias turisticas y sus
herramientas:

- Lanzamiento

- Observacion de primeros impactos.

- Resolucién de problemas

Describir los criterios de viabilidad de
experiencias turisticas.

las
los

Explicar las caracteristicas de
herramientas de evaluacion de
usuarios.

Distinguir los indicadores de evaluacion
del impacto de la experiencia turistica.

Explicar el proceso de andlisis de
evaluacion de experiencias turisticas.

Implementar experiencias turisticas
Determinar la viabilidad de
experiencias turisticas.

las
Evaluar la satisfaccion de los usuarios
de las experiencias turisticas.

Evaluar el impacto de las experiencias
turisticas en las comunidades.

Responsable
Trabajo en equipo
Habilidad de
correctamente
Tolerante

Manejo de conflictos
Capacidad para tomar decisiones
Observador

Proactivo

Lider

comunicarse

Asertivo

Analitico

Capacidad para tomar decisiones
Objetivo

Sistémico

Resultado de la unidad de aprendizaje

A partir del disefio de una experiencia turistica, elabora un reporte de su evaluacién que contenga:

- Descripcidn del proceso de implementacion

- Descripcidn de problemas imprevistos presentados y las acciones de atencion realizadas
- Viabilidad de las experiencias turisticas

- Resultados de la evaluacion de la satisfaccion de los usuarios
- Resultados de la evaluacion del impacto de las experiencias turisticas

- Andlisis de resultados
-Propuestas de mejora
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Secuencia didactica

Actividades iniciales

Actividades de desarrollo

Actividades finales

Evaluacion diagnéstica:

Elabora un cartel que contenga:

1. Comprender las etapas de
implementacion de las experiencias
turisticas y sus herramientas.

2. Analizar los criterios de viabilidad de
experiencias turisticas.

3. Identificar las caracteristicas de las
herramientas de evaluacion de los
usuarios.

de
la

indicadores
impacto  de

4. Analizar los
evaluacion  del
experiencia turistica.

5. Analizar el proceso de analisis de
evaluacion de experiencias turisticas.

Explicar las etapas de implementacion
de las experiencias turisticas y sus
herramientas:

- Lanzamiento

- Observacion de primeros impactos.

- Resolucién de problemas

Describir los criterios de viabilidad de
experiencias turisticas.

las
los

Explicar las caracteristicas de
herramientas de evaluacion de
usuarios.

Distinguir los indicadores de evaluacion
del impacto de la experiencia turistica.

Explicar el proceso de andlisis de
evaluacion de experiencias turisticas.

A partir del disefio de una experiencia
turistica, elabora un reporte de su
evaluacién que contenga:
- Descripcién  del de
implementacion
- Descripcion de problemas imprevistos
presentados y las acciones de atencion
realizadas

- Viabilidad de
turisticas
- Resultados de la evaluacion de la
satisfaccion de los usuarios
- Resultados de la evaluacion del
impacto de las experiencias turisticas
- Analisis de resultados
-Propuestas de mejora

proceso

las experiencias

Medios y materiales
didéacticos:

Cafién proyector, Computadora, Pizarron / Plumones

Bibliografia, Material audiovisual

, Internet, Impresos,

Estrategias de ensefianza:

Aprendizaje orientado a proyectos, Proyecto colaborativo, llustraciones

Técnicas de ensefianza: Lluvia de ideas, Equipos, Trabajo en binas, Escenificacion, Actividades
Estrategias de aprendizaje: recreativas
Evidencias de aprendizaje: Mapas conceptuales , Mapas mentales
Implementacion de experiencia turistica
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Tipo de Estrategia de Evaluacion Instrumento de Evaluacion
Evaluacion
Evaluacion —— Tipo de Instrumento
. L arte : : —
Diagnostica: Lista de Cotejo o verificacion
Evaluacion Tibo de instrumento Valor del
Formativa: P instrumento (%)
Exposiciones orales Lista de Cotejo o verificacion 40 %
Proyectos Lista de Cotejo o verificacion 30 %
Portafolio de evidencias Lista de Cotejo o verificacion 30 %
100 %
Evaluacion
SIMENE (~E6 02 10/08/2020
de asignacion de
la calificacion)
Objetivo:
Asignaturas que contribuyen a la competencia
especifica:
Componentes del proyecto:

LIC. DARIO EDUARDO ORTIZ QUIJANO MTRO. ROMAN BRAVO CADENA
Elaboro Vo. Bo. del Director del PE
El Nith, Ixmiquilpan, Hidalgo 29/04/2020
Lugar Fecha de elaboracion
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