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Universidad Tecnolégica
del Valle del Mezquifat

\prerder, Emprender, Transforrar

BASADA EN COMPETENCIAS

Programa Educativo:

LICENCIATURA EN
GESTION DE NEGOCIOS Y PROYECTOS

Facilitador: LIC. ROCIO LANDAVERDE TREJO

Cuatrimestre: 10 "C"

Periodo Escolar: SEPTIEMBRE-DICIEMBRE-2020

Nombre de la asignatura:

Gestion de la Consultoria

Competencia(s) que desarrolla:

Dirigir organizaciones y proyectos, a traves de la gestion tecnologica, de
innovacion y de recursos, metodologias de evaluacion socioeconomica y
ambiental, herramientas de la administracion financiera, y procesos de
consultoria, para lograr mayor competitividad en el sector empresarial y
contribuir al desarrollo sostenible de la region.

Horas précticas:

54 Ho’rqs 21 Horas 75
tedricas: totales:

Objetivo:

El alumno implementara el proceso de consultoria mediante la aplicacion

de tecnicas y herramientas de planeacion, intervencion, evaluacion y cierre
de la consultoria, para incrementar la competitividad y productividad de las

organizaciones y contribuir al desarrollo sostenible de la region

Nombre de las unidades tematicas:

1. Plan de intervencion

Numero y nombre de la unidad
tematica

2. Intervencién de la consultoria

4. Cierre de consultoria

Objetivo general por unidad
tematica

3. Evaluacion del impacto de la intervencion

Temas de cada unidad
tematica

1. Plan de intervencién

El alumno presentara planes de
intervencién para dar soluciébn a las
areas de oportunidad encontradas.

1. Busqueda de soluciones

2. Evaluacién de alternativas
3.Disefio del plan de intervencién
4.Presentacion de propuestas

2. Intervencion de la consultoria

El alumno implementara el plan de
intervencion de consultoria, para
atender las areas de oportunidad
detectadas.

1. Papel del consultor en la intervencion
y supervision.

2.Capacitacion del personal de la
empresa e introduccion de cambios.
3. Mantenimiento y control de nuevas

practicas.
3. Evaluacion del impacto de la El alumno evaluara el impacto de la|l. Preparacion de la evaluacion de
intervencion intervencién para verificar la efectividad | impacto.

del proceso de consultoria.

2.Proceso de Evaluacion de impacto.

4. Cierre de consultoria

El alumno presentard el informe final
para mostrar los resultados del proceso
de consultoria.

1. Seguimiento.
2. Presentacion del informe final.
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Unidad: Plan de intervencion

Duracion (Horas)*: 20

Objetivo de unidad: |El alumno presentara planes de intervencion para dar solucion a las areas de oportunidad

encontradas.

Tipos de Saberes

Saber

Saber Hacer Ser

Reconocer las fuentes de ideas
creativas de los seis sombreros y
pensamiento lateral

Describir los tipos de fuentes de ideas
creativas:

- reuniones

- sinéctica

- enumeracion de propiedades

- relaciones forzadas

- analisis morfolégico

- lista de verificacion

- pensamiento de ruptura

Describir las técnicas del
establecimiento y evaluacion de las
ideas:

- Criterios de evaluacién

- Prioridades

- Matriz de impacto dependencia

- Dindamicas de evaluaciéon

- Escala de Likert en evaluacién de
areas de oportunidad

Describir el contenido y proceso de
elaboracidn del plan de intervencién de
la consultoria:

-Tareas

- Recursos y costos
-Responsables
-Tiempo(cronograma)
-Personal

-Resultados esperados

Describir  elementos que integran la
presentacion del plan de intervenciéon y
su proceso de desarrollo:

- Plan
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- Riesgos en los que incurre

- Condiciones a crear y mantener por el
cliente

- Las Perspectivas

- Responsabilidades del despacho y del
cliente

- Ajustes a la propuesta de intervencion
y contrato

BASADA EN COMPETENCIAS

Proponer soluciones creativas y viables

Evaluar las alternativas de solucion
propuestas

Estructurar planes de intervencion en
la consultoria.

Presentar planes de intervencion al
cliente

Analitico
Objetivo
Observador
Etico
Propositivo

o

Umvm i

Universidad Tecnolégica
del Valle del Mezquital

Apremder, Emprender, Transformar

Resultado de la unidad de aprendizaje

1. Identificar las fuentes de ideas creativas
2. Comprender las técnicas para el establecimiento y la evaluacién de las ideas
3. Analizar el contenido y proceso de elaboracién del plan de intervenciéon de la consultoria

4. Analizar elementos que integran la presentacion del plan de intervencion y su proceso de desarrollo
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Universidad Tecnolégica
del Valle del Mezquital

\prender, Emprender, Transformar

Secuencia didactica

Actividades iniciales

Actividades de desarrollo

Actividades finales

El alumno conocerd los principales
conceptos de la unidad.

El alumno identificar4 las fuentes de
ideas creativas, comprendera las
técnicas de evaluacion de ideas y
analizard los planes de intervencion.

Elaborara propuestas de
solucién,evaluacion del alternativas y
plan de intervencion.

Medios y materiales
didacticos:

Computadora, Internet

Estrategias de ensefianza:

Método de casos, Aprendizaje orientado a proyectos, Proyecto colaborativo

Técnicas de ensefianza:

Equipos, Otros

Estrategias de aprendizaje:

Mapas conceptuales , Cuadros comparativos, Otros

Evidencias de aprendizaje:

Carpeta de Evidencias
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Examen

Lista de Cotejo o verificacion

Lista de Cotejo o verificacion
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Unidad: Intervencion de la consultoria

Duracion (Horas)*: 30

Objetivo de unidad: |El alumno implementara el plan de intervencion de consultoria, para atender las areas de
oportunidad detectadas.

Tipos de Saberes

Saber

Saber Hacer

Ser

Identificar el concepto de intervencion
de la consultoria y su importancia.

Identificar los factores que justifican la
participacion del consultor en la
aplicacién del plan de intervencion:

- Complejidad del problema

- Capacidad del despacho y la empresa
- Economia del cliente

Describir el proceso de desarrollo de la
supervisién de la intervencién:
-Determinacién de Responsabilidades
-Controles

-Ritmo y plazo de la aplicacion
-Flexibilidad y eventualidades
-Especificaciones de los procedimientos

Describir las modalidades de
capacitacion en la empresa consultada
de acuerdo al volumen y complejidad:

-Constitucion del equipo de
cooperacion: interna

-Enseflanza de nuevos métodos vy
técnicas: Externa

-Perfeccionamiento del personal en
cometidos complejos: Especializada

Reconocer los elementos y proceso de
disefio del plan de capacitacién

Describir las tacticas de la introduccion
de cambios en los métodos de trabajo:

-El Mejor Método

-Practica Separada

-Ensayos

-Paso de lo conocido a lo desconocido
-Establecimiento de metas exigentes
pero realistas.

-Respeto de la capacidad de absorcion.
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-Suministro de pruebas de informacion

Identificar la importancia del
mantenimiento y control de nuevas
practicas implementadas en la

organizacion

Describir las medidas de control de las
nuevas précticas:

-Vuelta atras

-Procedimiento de control

-Otras mejoras

BASADA EN COMPETENCIAS

Determinar los procedimientos de
supervision de la puesta en marcha del
plan de intervencion
Supervisar la
consultoria

intervencion de

Desarrollar planes de capacitacion en la
intervencioén de la consultoria.

Proponer medidas de control de las
nuevas practicas implementadas

Analitico

Objetivo
Observador

Etico
Responsable
Trabajo en equipo

o

Umvm i

Universidad Tecnolégica
del Valle del Mezquital

Apremder, Emprender, Transformar

Resultado de la unidad de aprendizaje

1. Comprender los factores que justifican la participacién del consultor en la aplicacion del plan de intervencion

2. Analizar el proceso de desarrollo de la supervision de la intervencion

3. Identificar las modalidades de capacitacion en la empresa consultada de acuerdo al volumen y complejidad

3. Comprender las tacticas utilizadas en la introduccion de cambios en los métodos de trabajo

4. |dentificar la importancia y las medidas de control de las nuevas practicas
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Secuencia didactica

Actividades iniciales Actividades de desarrollo Actividades finales
El alumno conocerd los principales|Conocera, analizara, identificara, la|Elaborara un propuesta con el plan de
conceptos de la unidad. participacion del consultor en la|capacitacion.
propuesta del plan de intervencion,
supervision, capacitacion,en una
consultoria.

Medios y materiales
y Computadora, Internet, Otros

didéacticos:

Estrategias de ensefianza: Método de casos, Aprendizaje orientado a proyectos, Proyecto colaborativo
Técnicas de ensefianza: Equipos, Otros

Estrategias de aprendizaje: Mapas conceptuales , Cuadros comparativos, Otros

Evidencias de aprendizaje: Carpeta de evidencias
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Examen

Lista de Cotejo o verificacion

Lista de Cotejo o verificacion

Examen
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Unidad: Evaluacion del impacto de la intervencion Duracion (Horas)*: 15

Objetivo de unidad: |El alumno evaluara el impacto de la intervencién para verificar la efectividad del proceso de
consultoria.

Tipos de Saberes

Saber Saber Hacer Ser
Definir los tipos de término de la
consultoria:
-Retirada gradual
-Indicios de retirada
-No quedarse més de lo necesario

Definir el concepto de evaluacién del
impacto de la intervencion y su
importancia

Describir los elementos de la
evaluacion de impacto:

-Quien debe evaluar

-Beneficios para el cliente

-Beneficios a corto y a largo Plazo
-Evaluacion del proceso de consultoria
-Instrumentos de evaluacion
-Momentos para evaluar

- Evaluacién  independiente  del
consultor

Reconocer el proceso de formulacion
de indicadores de medicion de
resultados de areas funcionales
Identificar los aspectos a considerar en
la evaluacion del impacto de la
intervencion:
- Nuevas capacidades - Nuevos
sistemas - Nuevas Relaciones
- Nuevas oportunidades -
Nuevo Comportamiento - Nuevo
rendimiento
Describir el proceso de evaluacién del
impacto de la intervencién de
consultoria:
- Retomar indicadores de medicion y
parametros del diagndéstico
- Calcular indicadores post intervencion
- Comparar los indicadores antes y
después de la intervencion
- Presentar resultados de la evaluacion
de impacto de la intervencion
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Planear la retirada del proceso de
consultoria

Determinar los elementos requeridos en
la evaluacion del impacto de la
intervencién

Evaluar el impacto de la intervencion de
consultoria

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DEL VALLE DEL MEZQUITAL
PLANEACION DIDACTICA DESDE LA ENSENANZA

Analitico

Objetivo
Observador

Etico
Responsable
Trabajo en equipo

Y
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Universidad Tecnolégica
del Valle del Mezquital

Apremder, Emprender, Transformar

Resultado de la unidad de aprendizaje

1. Identificar los tipos de término de la consultoria.

2. Comprender el concepto de evaluacion del impacto de la intervencién, su importancia y elementos.

3. Distinguir los aspectos a considerar en la evaluacion del impacto de la intervencién.

4. Analizar el proceso de evaluacion del impacto de la intervencion de consultoria.
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Universidad Tecnolégica
del Valle del Mezquital

Apremder, Emprender, Transformar

Secuencia didactica

Actividades iniciales

Actividades de desarrollo

Actividades finales

El alumno conocerd los principales
conceptos de la unidad.

Identificar4, comprenderd, distinguira y
analizard los términos de la consultoria,
evaluacion del impacto de intervencion
y la evaluacion del impacto.

Desarrollard los planes de evaluacion
de la intervencién de la consultoria.

Medios y materiales
didacticos:

Computadora, Internet

Estrategias de ensefianza:

Método de casos, Aprendizaje orientado a proyectos, Proyecto colaborativo

Técnicas de ensefianza:

Equipos, Otros

Estrategias de aprendizaje:

Mapas conceptuales , Cuadros sindpticos

Evidencias de aprendizaje:

Carpeta de Evidencias
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Examen

Lista de Cotejo o verificacion

Lista de Cotejo o verificacion

Examen
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Unidad: Cierre de consultoria Duracion (Horas)*: 10

Objetivo de unidad: |El alumno presentara el informe final para mostrar los resultados del proceso de consultoria.

Tipos de Saberes

Saber

Saber Hacer Ser

Definir el concepto de seguimiento de
consultoria y su importancia.

Describir los tipos de seguimiento de
consultoria y sus caracteristicas:
-Seguimiento a la aplicacion

-Acuerdos de continuidad

Explicar los elementos que conforman
el informe de la evaluacion de impacto
de la consultoria:

- Evaluacion del proceso de consultoria
-Sugerencias al cliente

-Informe de referencias sobre el
cometido

-informe final al cliente.

Describir la estructura del Informe final
de Consultoria:
- Datos Generales:

- Portada

- Nombre de la empresa y giro

- Foto, dibujo o logo de la empresa

Explicar los elementos que conforman
el informe de la evaluacién de impacto
de la consultoria:

- Evaluacion del proceso de consultoria
-Sugerencias al cliente

-Informe de referencias sobre el
cometido

-informe final al cliente.

Describir la estructura del Informe final
de Consultoria:
- Datos Generales:

- Portada

- Nombre de la empresa y giro

- Foto, dibujo o logo de la empresa

- Datos de duracién del diagndstico

- Informacion del equipo de

consultoria (Instructores e integrantes)
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- Pre Diagnostico:
- Datos y descripcion de la empresa
- Sector
- Filosofia organizacional
- Capital social
- Productos principales
- Clientes principales
- Proveedores principales
- Ventas anuales

- Diagnéstico:
- Diagnéstico integral
- Metodologia del diagnéstico
- Deteccidn de los problemas
- Descripcion de oportunidades de
mejora

- Plan de intervencion:
- Explicacion de problemas concretos
- Medidas especificas para resolver
los problemas
- Programa de implantacion de las
medidas concretas

- Informe de la evaluacién del impacto

Describir el proceso de logistica de
eventos de cierre

BASADA EN COMPETENCIAS

Proponer planes de seguimiento de la
consultoria

Elaborar informes finales de consultoria

Organizar presentaciones de informes
de cierre de consultoria

Analitico

Objetivo
Observador

Etico
Responsable
Trabajo en equipo

o
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Universidad Tecnolégica
del Valle del Mezquital

Apremder, Emprender, Transformar

Resultado de la unidad de aprendizaje

1. Identificar el concepto, importancia y tipos de seguimiento de consultoria

2. Distinguir los elementos que conforman el informe de la evaluacién del impacto de la consultoria

3. Comprender la estructura del Informe final de Consultoria

4. Analizar el proceso de logistica de eventos de cierre
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Universidad Tecnolégica
del Valle del Mezquital

Apremder, Emprender, Transformar

Secuencia didactica

Actividades iniciales

Actividades de desarrollo

Actividades finales

El alumno conocerd los principales
conceptos de la unidad.

Identificara, distinguird y comprendera
la importancia y seguimiento de la
consultoria.

Distinguira y  comprendera los

elementos del informe de la consultoria.

Medios y materiales
didacticos:

Computadora, Internet

Estrategias de ensefianza:

Método de casos, Aprendizaje orientado a proyectos, Proyecto colaborativo

Técnicas de ensefanza:

Equipos, Otros

Estrategias de aprendizaje:

Mapas conceptuales , Cuadros sindpticos

Evidencias de aprendizaje:

Carpeta de Evidencias
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Tipo de Estrategia de Evaluacion Instrumento de Evaluacion
Evaluacion
Evaluacion Tipo de Instrumento
. L Proyectos : : —
Diagnostica: Lista de Cotejo o verificacion
Evaluacion Tibo de instrumento Valor del
Formativa: P instrumento (%)
Exposiciones orales Lista de Cotejo o verificacion 30 %
Proyectos Lista de Cotejo o verificacion 50 %
Otro Lista de Cotejo o verificacion 20 %
100 %
Evaluacion
SIMENE (~E6 02 09/12/2020
de asignacion de
la calificacion)
Objetivo:
Asignaturas que contribuyen a la competencia
especifica:
Componentes del proyecto:

LIC. ROCIO LANDAVERDE TREJO MTRO. OLIVER GARCIA RAMIREZ
Elaboro Vo. Bo. del Director del PE
El Nith, Ixmiquilpan, Hidalgo 11/09/2020
Lugar Fecha de elaboracion
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