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Universidad Tecnolégica
del Valle del Mezquifat

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DEL VALLE DEL MEZQUITAL

PLANEACION DIDACTICA DESDE LA ENSENANZA
BASADA EN COMPETENCIAS

Programa Educativo: LICENCIATURA EN|Facilitador: LIC. RUBEN HERNANDEZ LUGO
GESTION Y DESARROLLO TURISTICO

\prerder, Emprender, Transforrar

Cuatrimestre: 10 "M" Periodo Escolar: SEPTIEMBRE-DICIEMBRE-2020

Nombre de la asignatura: Destinos Turisticos Inteligentes
Competencia(s) que desarrolla:

Gestionar el desarrollo sustentable del sector turismo, a traves del disefio e
implementacion de productos innovadores y administracion de
organizaciones turisticas, considerando las politicas publicas, el marco
legal vigente, tecnologias de gestion y distribucion del turismo, asi como

colaborativa y competitividad de la

sistemas de calidad aplicables,

para contribuir a la planificacion
industria turistica.

Horas précticas:

Horas

56 -
teoricas:

Horas

90
totales:

34

Objetivo:

modelo de Destinos Turisticos

El alumno propondra estrategias de desarrollo de destinos, con base en el

Inteligentes, asi como el uso de

herramientas tecnologicas y de gestion de informacion, para contribuir a la
mejora de la experiencia turistica y la calidad de vida de los residentes.

Nombre de las unidades tematicas:

Numero y nombre de la unidad
tematica

2. Tecnologia aplicada al turismo.

Objetivo general por unidad
tematica

1. De ciudades a destinos inteligentes.

3. Gestion de destinos turisticos inteligentes.

Temas de cada unidad
tematica

1. De ciudades a destinos inteligentes.

El alumno detectara las etapas del ciclo
de vida de los destinos turisticos
inteligentes, para establecer acciones
que impulsen su innovacion.

Generalidades de las ciudades vy
destinos inteligentes
Estructura de Ciudades y Destinos
Turisticos Inteligentes
Ciclo de vida del viaje

2. Tecnologia aplicada al turismo.

El alumno utilizara sistemas de gestion
de informacién enfocados al turismo

para la toma de decisiones en el
desarrollo de destinos turisticos
inteligentes.

OPEN DATA / BIG DATA
Tecnologias enfocadas al turismo

3. Gestién de destinos turisticos
inteligentes.

El alumno evaluara destinos turisticos,
para contribuir a su competitividad.

Ambitos del modelo de destinos
turisticos inteligentes
Indicadores de evaluacion

ambitos

de los
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Unidad: De ciudades a destinos inteligentes. Duracion (Horas)*: 18

Objetivo de unidad: [El alumno detectara las etapas del ciclo de vida de los destinos turisticos inteligentes, para
establecer acciones que impulsen su innovacion.

Tipos de Saberes

Saber Saber Hacer Ser
Definir los conceptos de Ciudad
Inteligente (Cl) y Destino Turistico
Inteligente  (DTI), caracteristicas e
importancia en la  competitividad
turistica.

Describir los factores que influyen en la
caracterizacién de una C.l y un D.T.l.:

- Tecnologia

- Demanda

- Cambios en la gestién empresarial y
nuevos modelos de negocio

- Eficiencia

- Competitividad

- Sostenibilidad

Identificar los agentes participantes de
los Destinos Turisticos Inteligentes:
- Organismos publicos:
- Administracion local
- Administracion estatal
- Administracion federal
- Empresas privadas:
- Proveedores
- Operadores
- Desarrolladores

Explicar las claves de adaptacion de los
principios de la Ciudad Inteligente a los
Destinos turisticos Inteligentes:

- Configuracibn que responda a
necesidades del destino

- Involucrar a los agentes (sociedad,
sector  publico, sector  privado)
stakeholders

- Pruebas de concepto y proyectos
piloto que aseguren la viabilidad

Explicar los ambitos del modelo de
referencia de una Ciudad Inteligente:

- Economia

- Tecnologia

- Calidad de vida
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- Medio ambiente
- Movilidad

- Ciudadania

- Gobernanza.

Identificar los ambitos del modelo de
referencia de un Destino Turistico
Inteligente.

Definir el concepto de ciclo de vida del
destino, sus caracteristicas y aplicacion.

Explicar las etapas de los Destinos
Turisticos Inteligentes:

- Exploracién

- Implicacion

- Desarrollo

- Consolidacién

- Estancamiento

- Declive o rejuvenecimiento

Explicar las caracteristicas del usuario
de destinos turisticos inteligentes:

- Bien conectado y bien informado

- Comprometido social y
tecnolégicamente

- Utilizar dispositivos de multiples
puntos de contacto

- Exige servicio altamente
personalizado

- Discute dindmicamente a través de
redes sociales

- Co-crear experiencias

- Contribuir al contenido

Definir el concepto de ciclo de vida del
viaje, sus etapas y caracteristicas:
- Antes:
- Inspiracién
- Decision
- Compra
- Durante:
- Experiencias
- Satisfaccion
- Después del viaje:
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Explicar la importancia del acceso a la
tecnologia y a la informacién en el
destino antes, durante y después del

Y
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viaje.
Determinar las diferencias de una C.I. y|Analitico Objetivo
un D.T.I Organizado Proactivo
Responsable
Detectar las etapas del ciclo de vida de | Critico
destinos turisticos. Analitico Objetivo
Organizado Proactivo
Planear viajes a destinos turisticos |Responsable
inteligentes. Critico
Analitico Objetivo
Organizado Proactivo
Responsable
Critico
Resultado de la unidad de aprendizaje
A partir de un estudio de caso de un destino turistico inteligente, elabora un reporte que incluya:
- Caracterizacion del destino
- Analisis de los factores que conforman al destino
- Analisis de los ambitos del modelo de referencia del DTI
- Etapa del ciclo de vida del destino y su justificacion
- Planificacién de un viaje considerando las etapas de su ciclo de vida
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Secuencia didactica

Actividades iniciales

Actividades de desarrollo

Actividades finales

-Examen de Diagndstico
-Porcentajes de evaluacion
-Reglamento de clase
-Panorama general de la Unidad

-Investigar los conceptos de Cl y DTI,
sus caracteristicas, importancia y
factores.

-ldentificar los agentes participantes de
los DTI. -Exponer las claves de
adaptacién de los principios de la
Ciudad Inteligente a los Destinos
Turisticos Inteligentes.

-Analizar los &mbitos del modelo de
referencia de una Cl y de un DTI.
-Investigar el concepto, caracteristicas,
etapas del ciclo de vida del viaje y su
tecnologia aplicable.

-Exposicién
-Examen
-Proyecto

Medios y materiales
didacticos:

Computadora, Internet, Material audiovisual

Estrategias de ensefianza:

Método de casos, Mapas conceptuales, Exposicion

Técnicas de ensefanza:

Lluvia de ideas, Equipos, Actividades recreativas

Estrategias de aprendizaje:

Mapas conceptuales , Mapas mentales

Evidencias de aprendizaje:

El alumno realizar4d a partir de un estudio de caso de un destino turistico

inteligente.
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Examen
Lista de Cotejo o verificacion

_
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Unidad: Tecnologia aplicada al turismo.

Duracion (Horas)*: 30

Objetivo de unidad: |El alumno utilizara sistemas de gestion de informacion enfocados al turismo para la toma de
decisiones en el desarrollo de destinos turisticos inteligentes.

Tipos de Saberes

Saber

Saber Hacer

Ser

Explicar el concepto de OPEN DATA y
BIG DATA, su relacion con los destinos
turisticos inteligentes y sus
caracteristicas:

- Volumen

- Variabilidad de datos y fuente

- Velocidad del procesamiento

- Valor del negocio

- Veracidad.

Describir el funcionamiento de los
sistemas de gestion de informacién
OPEN DATA y BIG DATA enfocados al
turismo:

- Gestién de encuestas en destino

- Gestion de datos en la Red

- Gestién de datos en Web y en Redes
Sociales

- Gestion de datos procedentes en
sensores

Describir las tecnologias enfocadas al
turismo, su funcionalidad y
caracteristicas:

- Sistemas de realidad aumentada y
realidad virtual

- Sistemas de geolocalizacion

- Video-guias y audio-guias

- Video-mapping

- Holografia

- Oficinas de informacioén turistica del
siglo XXI

- Aplicaciones para moviles

- Cadigos QR

Identificar las tendencias tecnolédgicas
enfocadas al turismo.
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Gestionar la informacién de la actividad
turistica que se genera a través de
OPEN DATA y BIG DATA.

Proponer herramientas tecnolégicas
enfocadas al turismo.

Analitico
Organizado
Objetivo
Propositivo
Proactivo
Analitico
Organizado
Objetivo
Propositivo
Proactivo
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Resultado de la unidad de aprendizaje

A partir de una investigacion de un destino turistico inteligente, elabora un informe que contenga:

- Objetivos de la gestion de informacion

- Evidencias de la recopilacion de informacién generada a través de OPEN DATA y BIG DATA

- Descripcion de la informacién encontrada
- Analisis de la informacion

- Proponer el uso de herramientas tecnoldgicas conforme a las caracteristicas y necesidades detectadas

- Conclusiones y recomendaciones al destino turistico
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Secuencia didactica

Actividades iniciales

Actividades de desarrollo

Actividades finales

-Examen de Diagndstico
-Porcentajes de evaluacion
-Reglamento de clase
-Panorama general de la Unidad

-Investigar el concepto de OPEN DATA
y BIG DATA, su relacién con los
destinos turisticos inteligentes y sus
caracteristicas.

-ldentificar el funcionamiento de los
sistemas de gestion de informacién
OPEN DATA y BIG DATA enfocados al
turismo.

-Exponer las tecnologias enfocadas al
turismo, su funcionalidad y
caracteristicas.

-Analizar las tendencias tecnoldgicas
enfocadas al turismo.

-Exposicién
-Examen
-Proyecto

Medios y materiales
didacticos:

Computadora, Internet, Equipo multimedia

Estrategias de ensefianza:

Mapas conceptuales, Exposicion

Técnicas de ensefanza:

Lluvia de ideas, Equipos

Estrategias de aprendizaje:

Mapas conceptuales , Mapas mentales

Evidencias de aprendizaje:

El alumno entregara avances de un estudio de caso de un destino turistico

inteligente.
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Examen
Lista de Cotejo o verificacion

_
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Unidad: Gestion de destinos turisticos inteligentes. Duracion (Horas)*: 42

Objetivo de unidad: |El alumno evaluara destinos turisticos, para contribuir a su competitividad.
Tipos de Saberes

Saber Saber Hacer Ser
Describir los ambitos del modelo de
destinos turisticos inteligentes, su
aplicacion, enfoque e impacto:
- Gobernanza
- Sostenibilidad
- Accesibilidad
- Conectividad y sensorizacién
- Sistema de inteligencia turistica
- Informacién turistica
- Marketing online
- Comercializacion
- Innovacién
Describir los indicadores de evaluacion,
su interpretacion y procedimiento de
determinacion de los ambitos de:
- Gobernanza
- Sostenibilidad
- Accesibilidad
- Conectividad y sensorizacién
- Sistema de inteligencia Turistica
- Informacién turistica
- Marketing online
- Innovacion

Identificar la normativa aplicable a los
destinos turisticos inteligentes.

Identificar los organismos involucrados

en el desarrollo de Destinos Turisticos
Inteligentes.
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Determinar las caracteristicas de los |Etico
ambitos aplicables en los destinos|Analitico
turisticos inteligentes. Asertivo
Evaluar Destinos Turisticos Inteligentes. | Objetivo
Organizado
Responsable
Etico
Analitico
Asertivo
Objetivo
Organizado
Responsable

Resultado de la unidad de aprendizaje

A partir de una investigacion de un destino turistico, elabora un informe que contenga:

- Nombre y descripcion del destino

- Objetivos de la investigacion

- Estado de cumplimiento de las caracteristicas de los &mbitos de destinos turisticos inteligentes y su justificacion
- Evaluacion del destino con base en los indicadores de los ambitos del modelo de DTI

- Propuesta de acciones que contribuyan al cumplimiento de los ambitos de los Destinos Turisticos Inteligentes

- Normativa aplicable

- Organismos involucrados

- Conclusiones

- Referencias bibliograficas
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Secuencia didactica

Actividades iniciales

Actividades de desarrollo

Actividades finales

-Examen de Diagndstico
-Porcentajes de evaluacion
-Reglamento de clase
-Panorama general de la Unidad

-Investigar los ambitos del modelo de
destinos turisticos inteligentes, su
aplicacion, enfoque e impacto.
-Exponer los indicadores de evaluacion,
su interpretacion y procedimiento de
determinacion.

-Analizar la normativa aplicable a los
destinos turisticos inteligentes.
-Investigar los organismos involucrados
en el desarrollo de Destinos Turisticos
Inteligentes.

-Exposicién
-Examen
-Proyecto

Medios y materiales
didacticos:

Computadora, Internet

Estrategias de ensefianza:

Método de casos, Mapas conceptuales, Exposicion

Técnicas de ensefianza:

Lluvia de ideas, Equipos

Estrategias de aprendizaje:

Mapas conceptuales , Mapas mentales

Evidencias de aprendizaje:

El alumno entregarda el estudio de caso de un destino turistico inteligente

terminado.
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Tipo de Estrategia de Evaluacion Instrumento de Evaluacion
Evaluacion
Evaluacion . Tipo de Instrumento
. .. Pruebas de Rendimiento
Diagnostica: Examen
Evaluacion Tibo de instrumento Valor del
Formativa: P instrumento (%)
Exposiciones orales Lista de Cotejo o verificacion 30 %
Proyectos Rubrica 30 %
Pruebas de Rendimiento Examen 40 %
100 %
Evaluacion
SIMENE (~E6 02 09/12/2020
de asignacion de
la calificacion)
Objetivo:
Asignaturas que contribuyen a la competencia
especifica:
Componentes del proyecto:

LIC. RUBEN HERNANDEZ LUGO MTRO. ROMAN BRAVO CADENA
Elaboro Vo. Bo. del Director del PE
El Nith, Ixmiquilpan, Hidalgo 04/09/2020
Lugar Fecha de elaboracion
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