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Universidad Tecnolégica
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Programa Educativo:
UNIVERSITARIO EN TURISMO

TECNICO SUPERIOR

Facilitador:
ALARCON

LIC. BERTHA EUGENIA GARCIA

Cuatrimestre: 1 "A"

Periodo Escolar: SEPTIEMBRE-DICIEMBRE-202

Nombre de la asignatura:

Administracion

Competencia(s) que desarrolla:

Coordinar la prestacion de servicios turisticos, a traves de estandares de
calidad, tecnicas y herramientas especializadas, desde un enfoque
sustentable y en apego a la normativa, para contribuir a la rentabilidad de
las organizaciones y competitividad del sector turistico.

Horas précticas:

Horas

23 Z
teoricas:

Horas

37
totales:

60

Objetivo:

herramientas de planeacion,
eficientar su operacion.

El alumno desarrollara el proceso administrativo en organizaciones
turisticas, a partir de los principios de las teorias administrativas,
organizacion,

direccion y control para

Nombre de las unidades tematicas:

1. Introduccién a la administracion

Numero y nombre de la unidad

Objetivo general por unidad

2. Fases del proceso administrativo

Temas de cada unidad

tematica tematica tematica
1. Introduccién a la administracion El alumno determinara los tipos de|Fundamentos
empresas en el ramo turistico para|de la administracion

tomar decisiones en los sistemas de
organizacion.

Empresa

2. Fases del proceso administrativo

El alumno desarrollar4 las fases del
proceso administrativo para mejorar los
procesos operativos y contribuir al logro
de los objetivos de la organizacion.

Introduccion al proceso administrativo
Planeacién

Organizacion

Direccion

Control
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Unidad:

Introduccion a la administracion

Duracion (Horas)*: 10

Objetivo de unidad:

El alumno determinard los tipos de empresas en el ramo turistico para tomar decisiones en los
sistemas de organizacion.

Tipos de Saberes

Saber

Saber Hacer

Ser

Distinguir el concepto de administracion
de acuerdo a:

- Idalberto Chiavenato

- José A. Fernandez Arena

- Harold Koontz, Cyrin O"Donnell

- American Management Association

- Michael Porter

- Peter F. Drucker

Explicar la relacién e importancia de la
administracion con el sector turistico.

Describir los principios de las teorias
administrativas y su aplicacion:

-Teoria cientifica de la administracion

- Teoria clasica de la administracién

- Teoria del comportamiento humano

- Teoria estructuralista

- Teoria de los sistemas

- Teoria neoclasica

- Teoria de desarrollo organizacional

- Teoria de Douglas Mc Gregor (X, Y)
Describir el concepto de empresa y su
clasificacion:

- Tamafo de la empresa
- Actividad o giro

- Origen del capital

- Constitucion legal

Justificar la aplicacion de teorias
administrativas en organizaciones
Turisticas

Determinar los tipos de empresas
presentes en regiones dadas.

Analitico

Disciplinado
Organizado

Uso de razonamiento

Resultado de la unidad de aprendizaje

Elabora un informe que incluya:

- Introduccién

- Cuadro comparativo de las teorias administrativas, sefialando:

Autores

Afo de surgimiento
Aportaciones
Areas de aplicacion

- Ejemplo de una empresa de la regién considerando su clasificacién: tamafo, actividad, origen del capital, constitucién
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legal y aplicacién de teorias modernas de la administracion.
- Conclusiones de la relacion e importancia de la administracion con las organizaciones turisticas.
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Apremder, Emprender, Transformar
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Secuencia didactica

Actividades iniciales Actividades de desarrollo Actividades finales

Presentacion docente, presentacion del | Desarrolllo del contenido del programa. |Retroalimentacion, cierre y evaluacion.
curso, forma de evaluar, y realizacion
de evaluacion diagnostica.

Medios y materiales Computadora, Pizarrén / Plumones , Internet, Otros

didacticos:
Estrategias de ensefianza: Preguntas intercaladas , Panel de discusion, Lluvia de ideas , Otros
Técnicas de ensefianza: Lluvia de ideas, Interrogatorio, Actividades recreativas, Otros

Mapas conceptuales , Mapas mentales, Lineas de tiempo, Cuadros sinépticos,

Estrategias de aprendizaje: Resumen. Sintesis, Otros

Elabora un informe que incluya: - Introduccién - Cuadro comparativo de las

Evtelervelas ¢ aprenilze] = teorias administrativas, sefialando: Autores Afio de surgimiento Aportaciones

Areas de aplicacion - Ejemplo de una empresa de la region considerando su
clasificacion: tamafio, ac
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Rubrica

Rubrica

Examen
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Unidad: Fases del proceso administrativo

Duracion (Horas)*: 50

Objetivo de unidad: [El alumno desarrollara las fases del proceso administrativo para mejorar los procesos
operativos y contribuir al logro de los objetivos de la organizacion.

Tipos de Saberes

Saber Saber Hacer Ser
Describir el concepto de proceso
administrativo y su importancia.
Describir las fases que integran el
proceso administrativo de acuerdo a:
- Idalberto Chiavenato
- José A. Fernandez Arena
- Harold Koontz, Cyrin O"Donnell
- George Terry
- Michael Porter
- Peter F. Drucker
Distinguir el concepto de planeacion y
sus principios.
Describir los elementos de Ia
planeacién:
- Objetivos
- Estrategias
- Politicas
- Planes
- Programas
- Presupuestos
- Prondésticos
- Procedimientos
Identificar los tipos de planeacion:
- Estratégica
- Tactica
- Operativa
Explicar las herramientas de
planeacion:
- Grafica de Gantt
- Analisis de Red Pert
- Analisis FODA
- Manuales administrativos
- Ruta critica
Distinguir el concepto de organizacién y
sus principios.
Describir las etapas de la organizacion:
Pagina 6 de 10 F-DA-10/R1



. BYe

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DEL VALLE DEL MEZQUITAL ‘,’,I”;?,,;’*
N il

PLANEACION DIDACTICA DESDE LA ENSENANZA Universidad Tecnologica

BASADA EN COMPETENCIAS e A i TRt

- Division del trabajo:
Departamentalizacion
Jerarquizacion
Linea de mando o autoridad

- Descripcién de funciones:
Coordinacion

Describir las caracteristicas de las
herramientas de organizacion:

- Organigramas

- Andlisis y evaluacién de puestos

- Manuales de la organizacion

- Diagramas

- Tiempos y movimientos

- Staffing guide”

Distinguir el concepto de direccion y sus
principios.

Planear actividades de servicios |Analitico

turisticos. Propositivo Proactivo
Objetivo

Seleccionar herramientas de planeacion | Etico

de acuerdo a las necesidades de las|Organizado

organizaciones turisticas.

"Organizar actividades del personal de
empresas turisticas.

Describir las etapas de la direccion:

. ., Elaborar organigramas de
- Ejecucion de planes ganig

organizaciones turisticas.

- Liderazgo
- Motivacién . .
Comunicacion Seleccionar herramientas de
organizacion considerando las

- Toma de decisiones

L, necesidades de las empresas.”
- Integracién del personal

Supervisar actividades en empresas
turisticas.

Seleccionar herramientas cuantitativas
y cualitativas de acuerdo a las
necesidades del personal y de la
organizacion.

Identificar las herramientas cuantitativas
y cualitativas de la direccion.

Describir las aplicaciones de las
herramientas de direccion.
Distinguir el concepto de control y sus

principios Proponer herramientas de control de

acuerdo a los estandares establecidos

- en empresas turisticas.
Describir las etapas de control:

- Establecimiento de estandares
- Medicién de resultados

- Correccién

- Retroalimentacién

Identificar las herramientas de control
dentro de las empresas:

- Gréfica de Gantt

- Andlisis de Red Pert

- Ruta critica

- Auditorias

- Control de calidad estadistico
- Control presupuestario

Resultado de la unidad de aprendizaje

A partir de un caso de una empresa del sector turistico, elabora una propuesta del proceso administrativo de un
departamento que incluya:
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- Planeacion de actividades: objetivos, estrategias, politicas y herramientas

- Organizacién de actividades:
Estructura organizacional (organigrama), principales funciones y herramientas

- Direccion: propuesta de estilo de liderazgo, motivacién, comunicacién y su justificacion

- Control: herramientas de control y su justificacion
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Secuencia didactica

Actividades iniciales Actividades de desarrollo Actividades finales

Presentacion del contenido de la unidad | Desarrollo del contenido de la unidad | Retroalimentacién, cierre y evaluacion.
de aprendizaje, y como se realizara la|de aprendizaje.
evaluacion de la misma.

Medios y materiales

c iz s Computadora, Pizarron / Plumones , Internet, Otros
didacticos:

Proyecto colaborativo, Preguntas intercaladas , Mapas conceptuales, Redes

Estrategias de ensefianza: -
semanticas, Otros

Técnicas de ensefianza: Lluvia de ideas, Interrogatorio, Otros
Estrategias de aprendizaje: Mapas conceptuales , Mapas mentales, Cuadros sinépticos, Resumen, Sintesis,
Evidencias de aprendizaje: Otros

A partir de un caso de una empresa del sector turistico, elabora una propuesta
del proceso administrativo de un departamento que incluya: - Planeacion de
actividades: objetivos, estrategias, politicas y herramientas - Organizacion de
actividades: Est
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Tipo de Estrategia de Evaluacion Instrumento de Evaluacion
Evaluacion
Evaluacion Tipo de Instrumento
. L .. Informes —
Diagnostica: Rubrica
Evaluacion Tibo de instrumento Valor del
Formativa: P instrumento (%)
Exposiciones orales Rubrica 20 %
Ensayos Rubrica 15 %
Video (cortometraje) Rubrica 20 %
Mapa conceptual Rubrica 15 %
Otro Examen 30 %
100 %
Evaluacion
SN (~E6 7 09/12/2020
de asignacion de
la calificacion)
Objetivo:
Asignaturas que contribuyen a la competencia
especifica:
Componentes del proyecto:

LIC. BERTHA EUGENIA GARCIA ALARCON MTRA. ESTHER BOTHO CLEMENTE
Elaboro Vo. Bo. del Director del PE
El Nith, Ixmiquilpan, Hidalgo 03/09/2020
Lugar Fecha de elaboracion
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