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PLANEACION DIDACTICA DESDE LA ENSENANZA Universidad Tecnolsgica
BASADA EN COMPETENCIAS 1S bkt b b e
Programa Educativo: TECNICO SUPERIOR|Facilitador: MTRA. NORMA ANGELICA MARTIN
UNIVERSITARIO EN ADMINISTRACION PENA
Cuatrimestre: 1 "B" Periodo Escolar: SEPTIEMBRE-DICIEMBRE-2020
Nombre de la asignatura: Mercadotecnia
Competencia(s) que desarrolla: Administrar los recursos de las organizaciones, mediante la aplicacion de

metodologias y herramientas tecnologicas de planeacion estrategica,
financieras, mercadotecnia y gestion de calidad para contribuir a su
desarrollo economico, social y ambiental y de su entorno.

. .- Horas Horas
Horas practicas: 38 — - 37 - 75
tedricas: totales:
Objetivo: El alumno desarrollara propuestas de mezcla de mercadotecnia, a traves

de las estrategias de diagnostico de mercado y tendencias del comercio
internacional, para satisfacer necesidades y deseos de segmentos de
mercado.

Nombre de las unidades tematicas: |1. Fundamentos de mercadotecnia

2. Proceso de investigacién de mercados

3. Mezcla de Mercadotecnia

4. Introduccion al Comercio Internacional

Numero y nombre de launidad | Objetivo general por unidad Temas de cada unidad
tematica tematica tematica
1. Fundamentos de mercadotecnia El alumno distinguird los fundamentos | Introduccion a la mercadotecnia.
de mercadotecnia, para determinar los
segmentos de mercado a investigar. El macroambiente y microambiente.
2. Proceso de investigacion de El alumno desarrollard procesos de|Tema 1: Introduccién a la investigacion
mercados investigacion de mercados, para|de mercados
determinar el perfil del consumidor, sus|Tema 2: Segmentacion de mercados.
necesidades y el nicho de mercado. Tema 3: Recopilacién de informacion.
Tema 4: Analisis e interpretacion de
resultados
3. Mezcla de Mercadotecnia El alumno propondra estrategias de|l. Concepto e importancia de la mezcla
mercadotecnia para la comercializacion |de mercadotecnia
de productos y servicios. 2. Producto / Servicio
3. Plaza
4. Precio
5. Promocién
6. Plan de mercadotecnia
4. Introduccién al Comercio El alumno distinguird los fundamentos | 1. Generalidades del comercio
Internacional del comercio internacional, para|internacional.
detectar oportunidades en mercados|2. Proceso de exportacién e
globales. importacion
3.El e-commerce en el comercio
internacional
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Unidad: Fundamentos de mercadotecnia Duracion (Horas)*: 6

Objetivo de unidad: |El alumno distinguira los fundamentos de mercadotecnia, para determinar los segmentos de
mercado a investigar.

Tipos de Saberes

Saber Saber Hacer Ser

Definir el concepto de mercadotecnia,
su aplicacion y funciones.

Distinguir ~ la  evolucion de Ia
mercadotecnia y su importancia en las
organizaciones.

Describir los conceptos y elementos del
mercado:

? Producto: bienes, servicio e ideas
? Necesidades

? Deseos

? Demanda

? Oferta

? Precio

Distinguir la relacion de la
mercadotecnia con la administracion.

Identificar los tipos de mercadotecnia y
sus caracteristicas:

Masiva, personalizada, de segmentos,
de nichos, sensorial, social, multinivel,

movil, de servicio, industrial,
corporativa, neuromercadotecnia y
relacional.

Diferenciar los elementos del
macroambiente y microambiente y sus
caracteristicas:

? Entorno de la mercadotecnia

? Microambiente

- Instituciones comerciales
- Proveedores

- Intermediarios

- Competencia

- Clientes

- Empleados

? Macroambiente
- Demografico

Pagina 2 de 16 F-DA-10/R1



- Econémico

- Cultural y social
- Legal y politico
- Tecnoldgico

- Ambiental

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DEL VALLE DEL MEZQUITAL

PLANEACION DIDACTICA DESDE LA ENSENANZA
BASADA EN COMPETENCIAS

Establecer la relacion de las variables | Etico

del macroambiente y microambiente en|Analitico

la organizacion. Responsable
Creativo
Puntual

Y
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Universidad Tecnolégica
del Valle del Mezquital

Apremder, Emprender, Transformar

Resultado de la unidad de aprendizaje

1. Comprender el concepto de mercadotecnia, aplicacion, funciones, evolucion e importancia en las organizaciones.

2. Comprender el concepto de mercado, sus elementos y relacién con la administracion.

3. Identificar los tipos de mercadotecnia y sus caracteristicas.

4. Analizar los elementos del macro y micro ambiente.
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\prender, Emprender, Transformar

Secuencia didactica

Actividades iniciales

Actividades de desarrollo

Actividades finales

Saludard al grupo.

Dara a conocer el objetivo de la unidad,
asi como la forma de evaluacion para
aplicar en la materia.

Realizara el pase de lista.

Explicar4 el objetivo de las sesiones y
la dindmica de trabajo a seguir.

Dara indicaciones y alcances del
trabajo en equipo.

Comentara las formas de evaluacion
para la participacién, integracion y
cumplimiento del trabajo efectuado.

A través de la técnica expositiva,
referira  sobre la introduccion a la
mercadotecnia y su concepto, macro y
micro ambientes, asi como los
elementos clave en mercadotecnia, y
tipos de mercadotecnia.

Se realizard resolucion de dudas, dar
espacio para opiniones y reflexiones
personales.

Dara recomendaciones y sugerencias
de material para temas de clase:
revistas, peliculas, o videos.

Aplicara evaluacion correspondiente a
la unidad 1.

Medios y materiales
didéacticos:

Cafion proyector, Computadora, Internet

Estrategias de ensefianza:

Proyecto colaborativo, Mapas conceptuales, Exposicion

Técnicas de ensefianza:

Lluvia de ideas, Mesa redonda , Trabajo en binas

. .. Mapas conceptuales , Mapas mentales, Cuadros comparativos, Cuadros
Estrategias de aprendizaje: o
singpticos, Resumen
Evidencias de aprendizaje: Examen escrito (en plataforma) y actividades de classroom.
Pagina 4 de 16 F-DA-10/R1




UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DEL VALLE DEL MEZQUITAL

PLANEACION DIDACTICA DESDE LA ENSERNANZA Yniversidad Tocnoldgica
BASADA EN COMPETENCIAS s

Lista de Cotejo o verificacion

Escala estimativa

Examen
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Unidad: Proceso de investigacion de mercados Duracion (Horas)*: 15

Objetivo de unidad: |El alumno desarrollara procesos de investigacion de mercados, para determinar el perfil del
consumidor, sus necesidades y el nicho de mercado.

Tipos de Saberes

Saber Saber Hacer Ser

1. Identificar el concepto e importancia
de la investigacion de mercados

Identificar el proceso de investigacion
de mercados

2. Describir el concepto de
segmentacion de mercados, ventajas y
desventajas

Describir el concepto de nicho de
mercado y su proceso de determinacion

Explicar las estrategias de
segmentacion de mercados y sus
variables:

? Mercado orientado al consumidor.
? Mercado orientado a la industria.

Describir las variables de segmentacion
de mercados:

? Socio - demograficas

? De conducta (comportamiento)

? Pisco graficas.

? Geograficas.

3. Describir las fuentes de informacion:

documentales, observacion y
personales.
Describir los instrumentos de

recopilacion de informacién: encuestas,
entrevistas, cuestionario, guia de
observacion y lista de cotejo.

4. Describir los métodos de andlisis de
informacion, su objetivo y aplicacién:

? Método Sintético

? Método Analitico

? Método Inductivo

? Método Deductivo

? Método Comparativo

Identificar las herramientas de

presentacion de resultados:
? Medias de tendencia central,
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variabilidad y de inferencia,

? Pareto,

? Dispersion,

? Tablas de distribucién de datos,
? Diagramas de afinidad,

BASADA EN COMPETENCIAS

1. Elaborar segmentaciones de
mercado.

2. Recopilar informacion de mercado.

3. Realizar el andlisis de informacion de
la investigacion de mercado.

Seleccionar la herramienta de
presentacion de resultados.

PLANEACION DIDACTICA DESDE LA ENSENANZA

Proactivo
Analitico
Responsable
Trabajo en equipo
Puntual

Creativo
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Universidad Tecnolégica
del Valle del Mezquital

Apremder, Emprender, Transformar

Resultado de la unidad de aprendizaje

1. Comprender los concepto, importancia y proceso de investigacion de mercados.

2. Comprender el concepto de segmentacion de mercado, sus estrategias y variables.

3. Identificar las fuentes y los instrumentos para la obtencién de informacion.

4. Analizar los métodos para el andlisis de informacion.

5. Identificar las herramientas para la presentacion de resultados.
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\prender, Emprender, Transformar

Secuencia didactica

Actividades iniciales

Actividades de desarrollo

Actividades finales

Dara a conocer el objetivo de la unidad,
asi como la forma de evaluacion para
unidad 1.

Realizara el pase de lista.

Explicara el objetivo de la sesion
correspondiente y la dindmica de
trabajo a seguir.

Dara indicaciones y alcances del
trabajo en equipo.

Evaluara la participacion, integracion y
cumplimiento del trabajo efectuado.

A través de la técnica expositiva,
referird  sobre la investigacién de
mercados (concepto, caracteristicas,
beneficios y el proceso del mismo); asi
mismo hablara sobre la segmentacion
de mercados (concepto, beneficios,
criterios de segmentacién y estrategias
de segmentacién).

Se realizard resolucion de dudas, dar
espacio para opiniones y reflexiones
personales.

Dara recomendaciones y sugerencias
de material para temas de clase:
revistas, peliculas, o videos.

Aplicara evaluacion correspondiente.

Medios y materiales
didacticos:

Cafién proyector, Computadora, Internet

Estrategias de ensefianza:

Técnicas de ensefianza:

Aprendizaje basado en problemas, Analogias, Mapas conceptuales, Panel de

discusioén

Estrategias de aprendizaje:

Lluvia de ideas, Mesa redonda , Actividades recreativas

Evidencias de aprendizaje:
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Mapas conceptuales , Mapas mentales, Cuadros comparativos, Cuadros

sindpticos

Examen escrito (en plataforma) y actividades académicas en classroom.
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Lista de Cotejo o verificacion

Escala estimativa

Examen

Pagina 9 de 16 F-DA-10/R1



. 23
UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DEL VALLE DEL MEZQUITAL a,ﬁ?g'g.*’
PLANEACION DIDACTICA DESDE LA ENSENANZA

BASADA EN COMPETENCIAS

Universidad Tecnolégica
del Valle del Mezquifat

\prerder, Emprender, Transforrar

Unidad:

Mezcla de Mercadotecnia

Duracion (Horas)*: | 44

Objetivo de unidad: |El alumno propondra estrategias de mercadotecnia para la comercializacion de productos y

servicios.

Tipos de Saberes

Saber

Saber Hacer

Ser

1. Describir el concepto de mezcla de
mercadotecnia y su importancia en la
administraciéon de organizaciones

2. Describir los tipos de producto:

? Industriales / de negocio

? Comerciales / de consumo

? Servicios / intangibles

Describir las caracteristicas de los
productos de acuerdo a su tipo:

? Ciclo de vida del producto

? Nombre

? Marca

? Empaque

? Slogan

? Logotipo

? Etiqueta

? Disefio

? Embalaje

? Envase.

3. Identificar el concepto de plaza

Distinguir los conceptos, tipos vy
caracteristicas de:

? Canales de distribucion

? Cobertura

? Ubicaciones

? Inventarios

? Medios de transporte

? Logistica

Describir estrategias de distribucion y
su proceso de formulacién

4. Distinguir los métodos de fijacion de
precios y sus conceptos:

? Factores que influyen

? Estrategias de asignacion

? Descuentos y rebajas.

5. Describir las estrategias de
promocién y su proceso de formulacion:

? Publicidad y propaganda
? Promocion de venta
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? Relaciones publicas
? Buzz marketing.
? Network marketing.

6. Identificar el concepto y los
componentes del plan de
mercadotecnia:

? Objetivo,

? Estrategia de mezcla de

mercadotecnia,

? Segmentacién de mercado,
? Presupuesto,

? Cronograma

? Evaluacion

BASADA EN COMPETENCIAS

1. Determinar las caracteristicas de
productos.

2. Proponer estrategias de
fortalecimiento de los canales de
distribucion

3. Seleccionar métodos de fijacion de
precios

4. Proponer estrategias de promocion.
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Universidad Tecnolégica
del Valle del Mezquital

Apremder, Emprender, Transformar

Proactivo
Analitico
Responsable
Trabajo en equipo
Puntual

Creativo

Resultado de la unidad de aprendizaje

1. Comprender el concepto de mezcla de mercadotecnia, su importancia e influencia en la organizacion

2. Analizar los tipos de producto, sus componentes y caracteristicas

3. Comprender el concepto de plaza, tipos, estrategias de distribucién y su proceso de formulacién

4. Analizar los métodos y factores que influyen en la fijacién de precios

5. Identificar las estrategias de promocion y la composicién del plan de mercadotecnia.
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\prender, Emprender, Transformar

Secuencia didactica

Actividades iniciales

Actividades de desarrollo

Actividades finales

Dara a conocer el objetivo de la unidad,
asi como la forma de evaluacion para
unidad IIl.

Realizara el pase de lista.
Explicara el objetivo de
correspondiente  y
trabajo a seguir.
Dara indicaciones y alcances del
trabajo en equipo.

Evaluara la participacion, integracion y
cumplimiento del trabajo efectuado.

la sesién
la dinamica de

A través de la técnica expositiva,
referird sobre la importancia de la
mezcla de mercadotecnia y describira
cada uno de los elementos que la
componen asi como los elementos vy
caracteristicas de cada uno: Producto,
Precio, Plaza y Promocion.

Se realizard resolucion de dudas, dar
espacio para opiniones y reflexiones
personales.

Dara recomendaciones y sugerencias
de material para temas de clase:
revistas, peliculas, o videos.

Aplicara evaluacion correspondiente
como lo indica el programa.

Medios y materiales
didacticos:

Cafién proyector, Computadora, Internet

Estrategias de ensefianza:

Exposicién, Panel de discusion, Lluvia de ideas , Demostraciones, Trabajo

cooperativo

Técnicas de ensefianza:

Lluvia de ideas, Discusién en pequefios grupos, Escenificacion

Estrategias de aprendizaje:

Mapas conceptuales , Mapas mentales, Cuadros sindpticos, Resumen

Evidencias de aprendizaje:

Examen escrito (en plataforma) y actividades académicas en classroom.
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Lista de Cotejo o verificacion

Escala estimativa

Examen
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\prerder, Emprender, Transforrar

Unidad:

Introduccion al Comercio Internacional

Duracion (Horas)*: 10

Objetivo de unidad:

El alumno distinguira los fundamentos del comercio internacional, para detectar oportunidades
en mercados globales.

Tipos de Saberes

Saber

Saber Hacer

Ser

1. Describir los conceptos basicos del
comercio internacional:

? Comercio Internacional
? Tratado comercial

? Exportacion

? Importacién

? Aranceles

? Aduana

? Pedimento

Identificar la relacion del comercio
internacional con la mercadotecnia y
administracion

Identificar el concepto de incoterms

2. Identificar el proceso de exportacion
e importacion

3. ldentificar las  tendencias  del
comercio en linea y sus tipos:

? B2B business to business (negocio a
negocio)

? B2C business to consumer (negocio a
consumidor)

?B2G (Business to Government
Jempresas y el gobierno
?C2C consumer to consumer

(consumidor a consumidor).
? C2B Consumer to Bussines negocio a
consumidor

Etico
Analitico
Responsable
Creativo
Puntual

Resultado de la unidad de aprendizaje

1. Comprender los conceptos basicos del comercio internacional.

2. Comprender la relacién del comercio internacional con la mercadotecnia y administracion

3. Identificar el proceso de exportacion e importacion

4. Analizar las nuevas tendencias del e-commerce

Pagina 14 de 16

F-DA-10/R1



UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DEL VALLE DEL MEZQUITAL
PLANEACION DIDACTICA DESDE LA ENSENANZA

BASADA EN COMPETENCIAS

O

Umvm i

Universidad Tecnolégica
del Valle del Mezquital

\prender, Emprender, Transformar

Secuencia didactica

Actividades iniciales

Actividades de desarrollo

Actividades finales

Dara a conocer el objetivo de la unidad,
asi como la forma de evaluacion para
unidad IV.

Realizara el pase de lista.
Explicara el objetivo de
correspondiente  y
trabajo a seguir.
Dara indicaciones y alcances del
trabajo en equipo.

Evaluara la participacion, integracion y
cumplimiento del trabajo efectuado.

la sesién
la dinamica de

A través de la técnica expositiva,
hablard& sobre generalidades del
comercio internacional, procesos de
exportacion e importacion 'y el
e-commerce en el mercado
internacional.

Se realizard resolucion de dudas, dar
espacio para opiniones y reflexiones
personales.

Dara recomendaciones y sugerencias
de material para temas de clase:
revistas, peliculas, o videos.

Aplicara evaluacion correspondiente
como lo indica el programa.

Medios y materiales
didacticos:

Cafién proyector, Computadora, Internet

Estrategias de ensefianza:

Proyecto colaborativo

Técnicas de ensefianza:

Lluvia de ideas, Equipos, Actividades recreativas

Estrategias de aprendizaje:

Mapas conceptuales , Mapas mentales, Cuadros sindpticos, Resumen

Evidencias de aprendizaje:

Examen escrito (en plataforma) y actividades académicas en classroom.
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Tipo de Estrategia de Evaluacion Instrumento de Evaluacion
Evaluacion
Evaluacion _ _ : Tipo de Instrumento
. . . Portafolio de evidencias —
Diagnostica: Rubrica
Evaluacion Tibo de instrumento Valor del
Formativa: P instrumento (%)
Exposiciones orales Rubrica 15 %
Proyectos Rubrica 40 %
Portafolio de evidencias Escala estimativa 15 %
Otro Examen 30 %
100 %
Evaluacién
SUMENE (~2eEne 08/12/2020
de asignacion de
la calificacion)
Objetivo:
Asignaturas que contribuyen a la competencia
especifica:
Componentes del proyecto:

MTRA. NORMA ANGELICA MARTIN PENA MTRO. OLIVER GARCIA RAMIREZ
Elaboré Vo. Bo. del Director del PE
El Nith, Ixmiquilpan, Hidalgo 31/08/2020
Lugar Fecha de elaboracion
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