UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DEL VALLE DEL MEZQUITAL

PLANEACION DIDACTICA DESDE LA ENSENANZA
BASADA EN COMPETENCIAS
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Programa Educativo:
UNIVERSITARIO EN TURISMO

TECNICO SUPERIOR

Facilitador: ING. MORENO

MAYORGA

QUETZABEL

Cuatrimestre: 4 "A"

Periodo Escolar: SEPTIEMBRE-DICIEMBRE-2020

Nombre de la asignatura:

Calidad en Servicios de Hospitalidad

Competencia(s) que desarrolla:

Dirigir la operacion de establecimientos de hospedaje, con base en
certificaciones estandares de calidad, procedimientos y normativa
aplicable bajo un enfoque sustentable para contribuir a la competitividad
del sector turistico.

Horas précticas:

23 Horas 2 Horas 45

tedricas: totales:

Objetivo:

El alumno formulara planes de mejora continua de los establecimientos de
hospedaje, con base a las certificaciones aplicables y herramientas de
calidad para mejorar los servicios turisticos y contribuir a la competitividad
del sector.

Nombre de las unidades tematicas:

Numero y nombre de la unidad
tematica

Objetivo general por unidad

1. I. Calidad en los servicios de hospedaje
2. Mejora continua

Temas de cada unidad

tematica tematica

1. I. Calidad en los servicios de

Introduccion al area de calidad en

hospedaje

El alumno propondra certificaciones y
reconocimientos en la hoteleria para
garantizar la calidad de los servicios
turisticos.

hoteleria

Estructura organizacional y funciones
del &rea de calidad

Certificaciones y Reconocimientos de
calidad
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2. Mejora continua
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El alumno elaborara planes de mejora
continua de los servicios de hospedaje
para eficientar los procesos.
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Metodologia de calidad
Plan de mejora continua
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Unidad: |. Calidad en los servicios de hospedaje Duracion (Horas)*: 20

Objetivo de unidad: |El alumno propondra certificaciones y reconocimientos en la hoteleria para garantizar la calidad
de los servicios turisticos.

Tipos de Saberes

Saber Saber Hacer Ser
Explicar la importancia de los
prestadores turisticos en la calidad de
los servicios de establecimientos de
hospedaje.

Describir la terminologia del area de
calidad:

- Calidad

- Calidad en el servicio
- Estandar

- Distintivos

- Certificacion

- Reconocimientos
- Control de calidad
- Auditoria

- Proceso

- Procedimiento

- Mejora continua

- Hallazgos

- Eficacia

- Eficiencia

- Buenas practicas
- No conformidad

- Cultura de calidad
- Politica de calidad
- Cliente

Identificar el sistema de clasificacion
hotelera mexicano.

Identificar las tendencias de la calidad
en la hoteleria.

Identificar la estructura organizacional
del area de calidad en establecimientos
hoteleros.

Explicar la descripcién de puestos del
area de calidad:

- Director de calidad

- Gerente de calidad

- Auxiliar de calidad
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Distinguir los criterios de certificacion de
calidad en establecimientos  de
hoteleria.

Explicar las caracteristicas de las
certificaciones vigentes aplicables a
hoteleria y sus criterios de evaluacion:

- Cristal

- Earth Check

- Leed

- Stars & Diamonds

- Great Place to work

- A (Accesibilidad)

- PETS FRIENDLY

Identificar la norma ISO 14:000.

Identificar los reconocimientos vigentes
aplicables a hoteleria y sus criterios de
evaluacion:

- Leading Hotels of the World

- Tesoros de México
Describir las capacidades de
supervisién aplicadas a los
establecimientos de hospedaje:

- Relacionadas con la planeacion y el
control

- Relacionadas con la organizacion,
personal y desarrollo de empleados

- Relacionadas con la estimulacion del
desempenio individual y grupal

- Relacionadas con el manejo de
dinamicas en el lugar de trabajo

BASADA EN COMPETENCIAS

Formular descripciones de puestos del
area de calidad.

Gestionar la  implementacion  de
certificaciones y reconocimientos de
calidad en la hoteleria.

Supervisar la operacion de las areas de
los establecimientos de hospedaje.

Analitico
Objetivo
Responsable
Analitico
Objetivo
Responsable
Propositivo
Organizado
Analitico
Objetivo
Responsable
Propositivo
Organizado

D+ 3
.g?z Q k;;;.
Il

Universidad Tecnolégica
del Valle del Mezquital

Apremder, Emprender, Transformar

Capacidad de toma de decisiones
Capacidad de planeacion

Resultado de la unidad de aprendizaje

A partir de una visita a un establecimiento de hospedaje, elabora un reporte que contenga:

- Introduccién

- Tipo de hotel y su clasificacion

- Organigrama del area de calidad
- Perfiles de puestos

- Analisis de practicas de calidad

- Propuesta de certificaciones y reconocimientos de calidad aplicables y su justificacion

- Propuesta de capacidad de supervision

- Recomendaciones
- Conclusiones
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Secuencia didactica

Actividades iniciales

Actividades de desarrollo

Actividades finales

Encuadre de la asignatura
Expectativas del alumno
Resultados de aprendizaje
Criterios de evaluacion
Evaluacion diagnostica

Explica la importancia de los
prestadores turisticos en la en la
calidad de los servicios turisticos de
establecimiento de hospedaje mediante
exposicion de clase.

Mediante mapas conceptuales el
alumno identificar los conceptos en el
area de calidad.

Mediante investigaciones el alumno
identificara sistema de clasificacion
hotelera mexicano, las tendencias de la
calidad en la hoteleria, la estructura
organizacional del area de calidad en
establecimientos hoteleros.

mediante una investigacion los alumnos
explicaran la descripcion de puestos del
area de calidad.

El  alumno identifica y explica los
sistemas de calidad las caracteristicas
de las  certificaciones  vigentes
aplicables a hoteleria y sus criterios de
evaluacion.

Evaluacion final
Avance de proyecto integrador

Medios y materiales
didacticos:

Computadora, Internet, Otros

Estrategias de ensefianza:

Aprendizaje basado en problemas, Método de casos, Proyecto colaborativo

Técnicas de ensefanza:

Panel, Otros

Estrategias de aprendizaje:

Mapas conceptuales , Mapas mentales, Otros

Evidencias de aprendizaje:

Avance de proycto integrador
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Escala estimativa
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Unidad:

Mejora continua

25

Duracién (Horas)*:

Objetivo de unidad:

procesos.

El alumno elaborara planes de mejora continua de los servicios de hospedaje para eficientar los

Tipos de Saberes

Saber

Saber Hacer

Ser

Describir la metodologia del estandar
de mejora continua: Ki-Wo Tsukau y
sus herramientas:

- Descripcion de producto

- Diagrama de proceso

- Matriz de andlisis

- Formato de idea de mejora

Explicar la técnica de observacion
utilizada en la deteccion de éareas de
mejora.

Definir el concepto e importancia del
plan de mejora continua.

Describir la estructura del
mejora continua:

- Planteamiento de proceso o problema
a mejorar

- ldentificacion de
originan el problema.
- Definicion de objetivos generales de la
empresa.

- Definicién de proyectos y acciones de
mejora. - Planeacion y
seguimiento de acciones de mejora.

plan de

las causas que

Detectar mejoras en los procedimientos
de los establecimientos de hospedaje.
Elaborar planes de mejora continua en
la hoteleria

Analitico

Objetivo

Responsable

Propositivo

Organizado

Capacidad de toma de decisiones
Capacidad de planeacién

Analitico

Objetivo

Responsable

Propositivo

Organizado

Capacidad de toma de decisiones
Capacidad de planeacion

Resultado de la unidad de aprendizaje

A partir de las certificaciones de calidad de un establecimiento de hospedaje, elabora un propuesta de mejora continua de

un area que contenga:

- Nombre y tipo de establecimiento de hospedaje
- Nombre del &rea del establecimiento de hospedaje

- Identificacion de areas de mejora en los procedimientos, empleando la metodologia del estandar: Ki-Wo Tsukau

- Herramientas utilizadas
- Plan de mejora
- Conclusiones
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Secuencia didactica

Actividades iniciales

Actividades de desarrollo

Actividades finales

Encuadre de la asignatura
Resultados de aprendizaje
Criterios de evaluacion
Evaluacion diagnostica

Describir la metodologia del estandar
para la mejora continua mediante
exposiciones.

Explicar la técnica de observacion
utilizada en la deteccion de éareas de
mejora.

Definir el concepto e importancia del
plan de mejora continua.

Describir la estructura del plan de
mejora continua:

- Planteamiento de proceso o problema
a mejorar

- ldentificacion de las causas que
originan el problema.

- Definicion de objetivos generales de la

empresa.
- Definicién de proyectos y acciones de
mejora. - Planeacion y

seguimiento de acciones de mejora.

Evaluacion
Cierre del curso

Medios y materiales
didacticos:

Computadora, Internet

Estrategias de ensefianza:

Aprendizaje basado en problemas, Método de casos, Aprendizaje orientado a

proyectos, Proyecto colaborativo

Técnicas de ensefanza:

Panel, Trabajo en binas, Dinamicas grupales, Otros

Estrategias de aprendizaje:

Mapas conceptuales , Mapas mentales, Resumen, Sintesis

Evidencias de aprendizaje:

Proyecto integrador
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Tipo de Estrategia de Evaluacion Instrumento de Evaluacion
Evaluacion
Evaluacion ot Tipo de Instrumento
ro
Diagndéstica: Escala estimativa
Evaluacion Tibo de instrumento Valor del
Formativa: P instrumento (%)
Exposiciones orales Lista de Cotejo o verificacion 50 %
Pruebas de Rendimiento Examen 30 %
Otro Escala estimativa 20 %
100 %
Evaluacion
SIMENE (~E6 02 09/12/2020
de asignacion de
la calificacion)
Objetivo:
Asignaturas que contribuyen a la competencia
especifica:
Componentes del proyecto:

ING. QUETZABEL MORENO MAYORGA MTRA. ESTHER BOTHO CLEMENTE
Elaboro Vo. Bo. del Director del PE
El Nith, Ixmiquilpan, Hidalgo 06/09/2020
Lugar Fecha de elaboracion
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