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Programa Educativo:
UNIVERSITARIO
ALIMENTARIOS

EN

TECNICO SUPERIOR

PROCESOS

Facilitador: DRA. CARMEN MEDINA MENDOZA

Cuatrimestre: 4 "A"

Periodo Escolar: SEPTIEMBRE-DICIEMBRE-202

Nombre de la asignatura:

Calidad

Competencia(s) que desarrolla:

Industrializar materias primas, a traves de procesos tecnologicos, para
producir y conservar alimentos que contribuyan al desarrollo de la region.

Horas practicas:

Horas

39 ;-
teoricas:

Horas

21
totales:

60

Objetivo:

herramientas, filosofias, normas,

El alumno estructurara un sistema de gestion de calidad a traves de

mejora continua de un proceso de la industria alimentaria.

normatividad 1SO para contribuir a la

Nombre de las unidades tematicas:

1. Principios de calidad

Numero y nombre de la unidad
tematica

2. Planeacion de la calidad

gestion de calida

Objetivo general por unidad
tematica

3. Herramientas de mejora continua
4. El alumno propondra un plan de accién considerando la metodologia
establecida por las normas para la implementacién de un sistema de

Temas de cada unidad
tematica

1. Principios de calidad

El alumno integrara equipos de trabajo
y circulos de calidad utilizando los
conceptos, filosofias y herramientas de
calidad para la solucion de problemas y
toma de decisiones en la industria de
alimentos.

Fundamentos de Calidad

Filosofias de Calidad

Siete herramientas basicas de calidad
Circulos de Calidad

2. Planeacion de la calidad

El alumno desarrollara un plan de
calidad mediante el circulo de Deming y
la determinacion de costos de calidad
para el control y mejora de los procesos
alimentarios.

Planeacién y control de la calidad
Costos de calidad

3. Herramientas de mejora continua

El alumno elaborara un plan de mejora
continua a través de las herramientas
de calidad Kaizen, 9's y SIX SIGMA
para contribuir a la optimizacion de los
procesos en la industria alimentaria.

Principios 9's de calidad
Ciclo de mejora continua
Kaizen

SIX SIGMA

4. El alumno propondra un plan de
accion considerando la metodologia
establecida por las normas para la
implementacién de un sistema de
gestion de calida

El alumno propondra un plan de accion
considerando la metodologia
establecida por las normas para la
implementacion de un sistema de
gestion de calidad.

Normatividad ISO
NORMA ISO 9000
Sistemas de gestion de calidad

Auditorias del sistema de gestion de la
calidad
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Unidad: Principios de calidad Duracion (Horas)*: 10
Objetivo de unidad: |El alumno integrara equipos de trabajo y circulos de calidad utilizando los conceptos, filosofias
y herramientas de calidad para la solucién de problemas y toma de decisiones en la industria
de alimentos.
Tipos de Saberes
Saber Saber Hacer Ser
Identificar los conceptos de la calidad | Identificar problemas o areas de mejora| Critico
de acuerdo a: Deming, Ishikawa, Juran |en un proceso alimentario. Deductivo
y Crosby. Comprometido
Seleccionar la herramienta de calidad | Critico
Describir las diferentes filosofias de|que encuentre la causa-raiz del|Deductivo
calidad: 14 puntos de Deming,|problema que ayude a la toma de|Comprometido
humanista, cero defectos y trilogia. decisiones. Observador
Critico
Describir las siete herramientas basicas | Utilizar software dedicado a estadistica | Deductivo
de calidad y su aplicacién: gréficas de|como complemento a las herramientas
control, hoja de verificacion, |de la calidad (por ejemplo: minitab,
histogramas, diagramas de pareto,|Visio, SAP u otras.)
diagrama causa y efecto, regresion
lineal y diagrama de flujo. Realizar un programa de trabajo dirigido
al circulo de calidad de acuerdo a un
Identificar ~ software  dedicado  a|tipo de empresa alimentaria.
estadistica como apoyo a la aplicacion
de las herramientas de calidad.
Identificar el concepto de circulos de
calidad y sus caracteristicas.
Describir la metodologia de trabajo de
los circulos de calidad.
Resultado de la unidad de aprendizaje
A partir de un caso practico de la industria de alimentos elabora un reporte que contenga:
- Identificacion del problema
- Seleccion de las herramientas basicas de calidad y su justificacion
- Metodologia para la integracion del equipo de trabajo
- Programa de trabajo del circulo de calidad
- Propuestas de solucion de problemas
-.Software dedicado a analisis estadistico empleado
- Toma de decisiones
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Secuencia didactica

Actividades iniciales

Actividades de desarrollo

Actividades finales

Examen diagndstico, presentacién de la
competencia, temas a desarrollar en la
asignatura y forma de evaluacion.

Desarrollo de la wunidad con los
siguientes temas:

1.1 Fundamentos de Calidad

Identificar los conceptos de la calidad
de acuerdo a: Deming, Ishikawa, Juran
y Crosby.

1.2 Filosofias de Calidad

Describir las diferentes filosofias de
calidad: 14 puntos de Deming,
humanista, cero defectos y trilogia.

1.3 Siete herramientas bdésicas de
calidad

Describir las siete herramientas bésicas
de calidad y su aplicacion: graficas de
control, hoja de verificacion,
histogramas, diagramas de pareto,
diagrama causa y efecto, regresion
lineal y diagrama de flujo.
Identificar  software
estadistica como apoyo a la aplicacién
de las herramientas de calidad.

Identificar problemas o areas de mejora

en un proceso alimentario.

Seleccionar la herramienta de calidad
gue encuentre la causa-raiz del
problema que ayude a la toma de
decisiones.

Utilizar software dedicado a estadistica

como complemento a las herramientas
de la calidad (por ejemplo: minitab,
Visio, SAP u otras.)

1.4. Circulos de Calidad

Identificar el concepto de circulos de
calidad y sus caracteristicas.

Describir la metodologia de trabajo de
los circulos de calidad.

Realizar un programa de trabajo dirigido
al circulo de calidad de acuerdo a un
tipo de empresa alimentaria.

dedicado a

A partir de un caso practico de la
industria de alimentos elabora un
reporte que contenga:

- Identificacion del problema

- Seleccién de las herramientas basicas
de calidad y su justificacion

- Metodologia para la integracion del
equipo de trabajo

- Programa de trabajo del circulo de
calidad

- Propuestas de solucion de problemas
-.Software  dedicado a  analisis
estadistico empleado

- Toma de decisiones

Examen en plataforma

Medios y materiales
didéacticos:

Computadora, Internet,
audiovisual

Impresos, Bibliografia, Equipo multimedia, Material

Estrategias de ensefianza:

Técnicas de ensefanza:

Método de casos, Mapas conceptuales, Panel de discusion, Objetos de

aprendizaje

Estrategias de aprendizaje:

Panel, Equipos, Trabajo en binas, Foro
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Mapas conceptuales , Mapas mentales, Cuadros comparativos, Sintesis
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Evidencias de aprendizaje:

Reporte y evaluacion en plataforma.
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Unidad: Planeacion de la calidad Duracion (Horas)*: 8

Objetivo de unidad: |El alumno desarrollara un plan de calidad mediante el circulo de Deming y la determinacion de
costos de calidad para el control y mejora de los procesos alimentarios.

Tipos de Saberes

Saber Saber Hacer Ser
Identificar los conceptos y la estructura|Elaborar un plan de calidad de un|Observador
de un plan de calidad de acuerdo al|proceso alimentario. Deductivo
circulo de Deming: planear, hacer,|Determinar los costos de calidad en una|Sistémico
verificar y actuar. industria de alimentos. Critico
Explicar el concepto de costos de Preciso
calidad y su importancia en la industria Autogestivo
alimentaria. Sistémico
Previsor
Critico

Resultado de la unidad de aprendizaje
A partir de un estudio de casos elabora un reporte de un plan de calidad para una industria alimentaria que incluya:
- Circulo de Deming: planear, hacer, verificar y actuar
- Plan de muestreo e inspeccion
- Determinacién y evaluacién de los costos de calidad
- Conclusiones y recomendaciones
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Secuencia didactica

Actividades iniciales

Actividades de desarrollo

Actividades finales

Presentaciéon de los temas a desarrollar
en la unidad correspondiente y forma
de evaluacién.

Desarrollo de la unidad en base a los
siguientes temas:

2.1 Planeacidn y control de la calidad
Identificar los conceptos y la estructura
de un plan de calidad de acuerdo al
circulo de Deming: planear, hacer,
verificar y actuar.

Elaborar un plan de calidad de un
proceso alimentario.

2.2 Costos de calidad

Explicar el concepto de costos de
calidad y su importancia en la industria
alimentaria.

Determinar los costos de calidad en una
industria de alimentos.

A partir de un estudio de casos elabora
un reporte de un plan de calidad para
una industria alimentaria que incluya:

- Circulo de Deming: planear, hacer,
verificar y actuar

- Plan de muestreo e inspeccién

- Determinaciéon y evaluacién de los
costos de calidad

- Conclusiones y recomendaciones
Examen en linea

Medios y materiales
didacticos:

Computadora, Internet

Estrategias de ensefianza:

Aprendizaje basado en problemas, Proyecto colaborativo

Técnicas de ensefianza:

Panel, Debate

Estrategias de aprendizaje:

Mapas conceptuales , Mapas mentales

Evidencias de aprendizaje:

Reporte y examen en plataforma
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Unidad:

Herramientas de mejora continua

Duracion (Horas)*: 22

Objetivo de unidad:

alimentaria.

El alumno elaborara un plan de mejora continua a través de las herramientas de calidad
Kaizen, 9's y SIX SIGMA para contribuir a la optimizacion de los procesos en la industria

Tipos de Saberes

Saber

Saber Hacer

Ser

Identificar la filosofia de las 9's de
calidad.

Describir la metodologia 9°s de calidad:
ordenar, organizar, limpieza, equilibrio,
disciplina, constancia, compromiso,
coordinacién y estandarizacion.

Definir el concepto de mejora continua y
sus equivalencias: TQM y QFD.

Describir la importancia de un ciclo de
mejora continua.

Identificar la filosofia kaizen y su
aplicacion en la industria alimentaria.
Identificar la filosofia SIX SIGMA.

Describir las etapas del SIX SIGMA:
Definir, Medir, Analizar, Mejorar vy
Controlar.

Proponer acciones que cumplan la
filosofia de las 9's de calidad en una
empresa alimentaria.

Elaborar un ciclo de mejora continua de
un proceso dado.

Elaborar un plan de mejora continua de
bajo la filosofia kaizen en una industria
alimenticia
Determinar  los
implementacion.

beneficios de la

Realizar un plan de mejora continua
bajo la filosofia SIX SIGMA.

Observador
Sistémico
Deductivo
Critico
Responsable
Observador
Sistémico
Deductivo
Critico
Responsable
Observador
Deductivo
Sistémico
Critico
Preciso

Resultado de la unidad de aprendizaje

A partir de un caso préctico elabora un reporte con base a las filosofias de mejora continua para una industria alimentaria

gue incluya:

- Diagnostico del estado actual de la industria

- Plan de mejora continua aplicando al menos dos herramientas de mejora y su justificacion

- Conclusiones
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Secuencia didactica

Actividades iniciales

Actividades de desarrollo

Actividades finales

Presentaciéon de los temas a desarrollar
en la unidad correspondiente y forma
de evaluacién.

Desarrollo de la unidad de acuerdo a
los siguientes temas:

3.1 Principios 9's de calidad

Identificar la filosofia de las 9's de
calidad.

Describir la metodologia 9°s de calidad:
ordenar, organizar, limpieza, equilibrio,
disciplina, constancia, compromiso,
coordinacion y estandarizacion.
Proponer acciones que cumplan la
filosofia de las 9’s de calidad en una
empresa alimentaria.

3.2 Ciclo de mejora continua

Definir el concepto de mejora continua y
sus equivalencias: TQM y QFD.
Describir la importancia de un ciclo de
mejora continua.

Elaborar un ciclo de mejora continua de
un proceso dado.

3.3 Kaizen

Identificar la filosofia kaizen y su
aplicacion en la industria alimentaria.
Elaborar un plan de mejora continua de
bajo la filosofia kaizen en una industria
alimenticia
Determinar  los
implementacion.
3.4 SIX SIGMA
Identificar la filosofia SIX SIGMA.
Describir las etapas del SIX SIGMA:
Definir, Medir, Analizar, Mejorar y
Controlar.

Realizar un plan de mejora continua
bajo la filosofia SIX SIGMA.

beneficios de la

Evaluacion unidad 3.

A partir de un caso practico elabora un
reporte con base a las filosofias de
mejora continua para una industria
alimentaria que incluya:

- Diagnéstico del estado actual de la
industria

- Plan de mejora continua aplicando al
menos dos herramientas de mejora y su
justificacion

- Conclusiones

Examen en linea

Medios y materiales
didéacticos:

Computadora, Internet, Bibliografia

Estrategias de ensefianza:

Método de casos, Proyecto colaborativo

Técnicas de ensefanza:

Panel, Trabajo en binas

Estrategias de aprendizaje:

Mapas conceptuales , Mapas mentales

Evidencias de aprendizaje:

Reporte y evaluacion en plataforma
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Unidad:

El alumno propondra un plan de accion considerando la metg Duracion (Horas)*:

no2Mas|para le

Objetivo de unidad:

El alumno propondrd un plan de accion considerando la metodologia establecida por las
normas para la implementacion de un sistema de gestion de calidad.

Tipos de Saberes

Saber Saber Hacer Ser
Definir el concepto de Normas,|Seleccionar el organismo certificador de | Observador
Normalizacion e ISO y su aplicacion. acuerdo al giro de la empresa o|Autodidacta
Identificar los tipos de normas 1SO. proceso productivo. Critico
Describir la importancia de las normas Apego a normas
ISO en la industria alimentaria. Establecer el proceso de facilitacion de | Organizado
la Norma ISO 9000 en una empresa |Critico
Identificar los lineamientos del marco |alimentaria. Apego a normas
normativo de la Norma ISO 9001 y Etico
9004. Diferenciar la documentacién de los|Responsable
sistemas de gestién de calidad en un|Sistémico
Identificar los organismos certificadores | proceso alimentario.
nacionales e internacionales de las Propositivo
Normas 1SO 9000. Apego a normas
Describir las caracteristicas y aplicacion Etico
de los sistemas de gestion de calidad: Responsable
ISO 9000, 9001,19001, 22000, 14000, |Proponer un plan de auditoria de un|Sistémico

17025 vy estrellas-diamantes.

Identificar la documentacion que rige al
sistema de gestibon de calidad:
manuales, formatos, instrucciones de
trabajo y evidencias.

Describir los tipos de auditoria de un
sistema de gestion de calidad: interna y
externa.

Identificar software dedicado para la
administracion de sistemas de calidad.

sistema de gestién de calidad.

Utilizar un software dedicado para la
administracion de sistemas de calidad
por ejemplo: Specware y SoftExpert
para la serie ISO 9000

Resultado de la unidad de aprendizaje

Elabora un documento guia para facilitar el proceso de certificacion de un sistema de gestion de calidad que incluya:

- Tipo de sistema de gestion de calidad y su justificacion

- Diagnéstico
- Marco normativo

- Diagrama de la documentacion. aplicable al sistema
- Propuesta del plan de auditoria y software dedicado empleado

- Sugerencias
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Secuencia didactica

Actividades iniciales

Actividades de desarrollo

Actividades finales

Presentaciéon de los temas a desarrollar
en la unidad correspondiente y forma
de evaluacién.

Desarrollo de la unidad de acuerdo a
los siguientes temas:

4.1 Normatividad 1ISO

Definir el concepto de Normas,
Normalizacion e ISO y su aplicacion.
Identificar los tipos de normas 1SO.
Describir la importancia de las normas
ISO en la industria alimentaria.

4.2 NORMA ISO 9000

Identificar los lineamientos del marco
normativo de la Norma ISO 9001 y
9004.

Identificar los organismos certificadores
nacionales e internacionales de las
Normas 1SO 9000.

Seleccionar el organismo certificador de
acuerdo al giro de la empresa o
proceso productivo.

Establecer el proceso de facilitacién de
la Norma ISO 9000 en una empresa
alimentaria.

4.3 Sistemas de gestion de calidad
Describir las caracteristicas y aplicacion
de los sistemas de gestion de calidad:
ISO 9000, 9001,19001, 22000, 14000,
17025 y estrellas-diamantes.

Identificar la documentacién que rige al
sistema de gestibn de calidad:
manuales, formatos, instrucciones de
trabajo y evidencias.

Diferenciar la documentaciéon de los
sistemas de gestién de calidad en un
proceso alimentario.

4.4 Auditorias del sistema de gestién de
la calidad

Describir los tipos de auditoria de un
sistema de gestion de calidad: interna y
externa.

Identificar software dedicado para la
administracion de sistemas de calidad.
Proponer un plan de auditoria de un
sistema de gestion de calidad.

Utilizar un software dedicado para la
administracion de sistemas de calidad
por ejemplo: Specware y SoftExpert
para la serie 1ISO 9000.

Evaluacion de la unidad 4

Elabora un documento guia para
facilitar el proceso de certificacion de un
sistema de gestion de calidad que
incluya:

- Tipo de sistema de gestion de calidad
Yy su justificacion

- Diagnéstico

- Marco normativo
Diagrama de
aplicable al sistema
- Propuesta del plan de auditoria y
software dedicado empleado

- Sugerencias

Examen en linea

la documentacion.

Medios y materiales
didacticos:

Computadora, Internet

Pagina 14 de 17

F-DA-10/R1




UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DEL VALLE DEL MEZQUITAL

PLANEACION DIDACTICA DESDE LA ENSENANZA
BASADA EN COMPETENCIAS

Estrategias de ensefianza:

Pagina 15 de 17

.‘ .
gg,i? %

Universidad Tecnolégica
del Valle del Mezquital

Apremder, Emprender, Transformar

F-DA-10/R1



. BLe

UNIVERSIDAD TECNOLOGICA DEL VALLE DEL MEZQUITAL ‘,’.I”;’?,:‘,‘E*'

] ) ) il

PLANEACION DIDACTICA DESDE LA ENSENANZA Universidad Tecnolsgica
BASADA EN COMPETENCIAS

Apremder, Emprender, Transformar

Aprendizaje basado en problemas
Técnicas de ensefianza: Lluvia de ideas, Mesa redonda
Estrategias de aprendizaje: Mapas conceptuales , Cuadros comparativos, Diagramas causa-efecto
Evidencias de aprendizaje: Reporte y examen en plataforma
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Tipo de Estrategia de Evaluacion Instrumento de Evaluacion
Evaluacion
Evaluacion Tipo de Instrumento
. L .. Informes —
Diagnostica: Rubrica
Evaluacion Tibo de instrumento Valor del
Formativa: P instrumento (%)
Informes Rubrica 65 %
Pruebas de Rendimiento Examen 35 %
100 %
Evaluacién
SUIEYE (SR 11/12/2020
de asignacion de
la calificacion)
Objetivo:
Asignaturas que contribuyen a la competencia
especifica:
Componentes del proyecto:

DRA. CARMEN MEDINA MENDOZA MTRO. LUIS SALAZAR CERVANTES
Elaboro Vo. Bo. del Director del PE
El Nith, Ixmiquilpan, Hidalgo 02/09/2020
Lugar Fecha de elaboracion
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