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Universidad Tecnolégica
del Valle del Mezquifat

\prerder, Emprender, Transforrar

BASADA EN COMPETENCIAS

Programa Educativo:
UNIVERSITARIO EN TURISMO

TECNICO SUPERIOR

Facilitador: LIC. RAFAEL DARIO CHAPARRO
RANGEL

Cuatrimestre: 4 "A"

Periodo Escolar: SEPTIEMBRE-DICIEMBRE-2020

Nombre de la asignatura:

Reservaciones

Competencia(s) que desarrolla:

Dirigir la operacion de establecimientos de hospedaje, con base en
certificaciones estandares de calidad, procedimientos y normativa
aplicable bajo un enfoque sustentable para contribuir a la competitividad
del sector turistico.

Horas précticas:

Horas Horas

36 —
tedricas: totales:

24 60

Objetivo:

El alumno coordinara las actividades del departamento de reservaciones, a

traves de la supervision de los procedimientos operativos, estrategias de
venta y contingencia y software especializado para elevar los niveles de

ocupacion del establecimiento.

Nombre de las unidades tematicas:

Numero y nombre de la unidad
tematica

3. Revenue management

Objetivo general por unidad
tematica

1. Introduccién al departamento de reservaciones
2. Operacion del departamento de reservaciones

tematica

Temas de cada unidad

1. Introduccién al departamento de
reservaciones

El alumno propondra planes de
alojamiento a huéspedes para lograr los
niveles de ocupacion

Terminologia del
reservaciones
Politicas y tipos de tarifa
Estructura organizacional

departamento de

2. Operacion del departamento de
reservaciones

El alumno realizar4 reservaciones para
controlar la ocupacion del
establecimiento de hospedaje.

Tipos de clientes

Procedimientos del departamento de

reservaciones

Reportes de reservaciones

3. Revenue management

El alumno propondra estrategias de

Introduccion al Revenue management

venta y de contingencias del revenue|Técnicas y estrategias del revenue
management para alcanzar las metas|management
proyectadas del establecimiento.
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Unidad:

Introduccién al departamento de reservaciones

Duracion (Horas)*: 12

Objetivo de unidad:

El alumno propondra planes de alojamiento a huéspedes para lograr los niveles de ocupacion

Tipos de Saberes

Saber

Saber Hacer

Ser

Definir el concepto de reservacion y su
importancia en la hoteleria.

Distinguir la terminologia propia del
departamento de reservaciones:
- Over booking

- Forecast

- Stay over

- No show

- Cut off

- Allotment

- Inventario

- Up grade

- Down grade

- Split

- Caminado

Explicar las caracteristicas y los tipos
de reservaciones:

-Individual

-Grupal

Describir los planes de alojamiento y
sus caracteristicas:

- Europeo

- Todo incluido

- Americano

- Tiempo compartido

- Continental

Identificar las politicas del
departamento de reservaciones:
-cambios

-cancelaciones

-reembolsos

-descuentos

-cortesias

-promociones

-penalizaciones

-bonificaciones

Identificar los cédigos de la planilla de
reservacion.
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Describir los tipos de tarifas y el uso del
tarifario:

- Rack

- Intercompainiias

- De agencias

- De proveedores

- Por temporada

- Neta

- Bruta

- VIP

- Convenio

- Suplementos de tarifa
- De paquetes

Identificar la estructura organizacional
del departamento de reservaciones.

Explicar la descripcion de puestos del
departamento

Identificar la estructura organizacional
del departamento de reservaciones.

Explicar la descripcion de puestos del
departamento de reservaciones:

- Gerente de reservaciones

- Asistente de reservaciones

- Reservacionista

BASADA EN COMPETENCIAS

Proponer planes de alojamiento a los
huéspedes.

Ejecutar politicas de reservaciones.
Codificar informacion de los huéspedes.
Elaborar organigramas del

departamento de reservaciones.

Formular descripciones de puestos del
departamento de reservaciones.

Analitico

Objetivo
Responsable

Uso de razonamiento
Organizado

Analitico

Objetivo
Responsable

Uso de razonamiento
Organizado

Etico
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Apremder, Emprender, Transformar

Capacidad de toma de decisiones

Trabajo en equipo
Analitico

Objetivo
Responsable

Uso de razonamiento
Organizado

Etico

Trabajo en equipo
Asertivo

Resultado de la unidad de aprendizaje

A partir de una visita a un establecimiento de hospedaje, elabora un reporte sefialando:

- Tipo de hotel

- Organigrama del departamento de reservaciones

- Descripciones de puestos

- Tipos de reservaciones ofertadas
- Planes de alojamiento ofertados
- Politicas de reservaciones

- Tarifas
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Secuencia didactica

Actividades iniciales Actividades de desarrollo Actividades finales
Evaluacion diagnéstica y Encuadre de |Elaboracién de un glosario de Elaborar un plan de alojamiento ( tipos
la asignatura definiciones de planes, politicas y cddigos de

reservaciones)

Medios y materiales Computadora, Internet, Bibliografia

didacticos:

Estrategias de ensefianza: Método de casos, Exposicion

Técnicas de ensefianza: Discusion en pequefios grupos, Otros

Estrategias de aprendizaje: Cuadros sinopticos

Evidencias de aprendizaje: 1.- Glosario de definiciones  2.- Plan de alojamiento
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Examen
_
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Unidad: Operacion del departamento de reservaciones

Duracion (Horas)*: 36

Objetivo de unidad: |El alumno realizara reservaciones para controlar la ocupacion del establecimiento de

hospedaje.

Tipos de Saberes

Saber

Saber Hacer

Ser

Explicar las caracteristicas de los tipos
de clientes en los establecimientos de
hospedaje:

- Normal

- Frecuente

- Lunamielero

- Uso casa

- Intercompafiia

- De agencia

- VIP

- No deseado

Distinguir las modalidades de pagos de
los huéspedes.

Reconocer el alfabeto nautico.

Describir  los  procedimientos de
reservaciones y los formatos de
requisicion:

- Elaboracion

- Confirmacién

- Cancelacion

- Reembolso

- Cobro de no show

Explicar el uso y funcionamiento del
software en reservaciones.

Distinguir las fechas cerradas a
reservacion, de acuerdo a la
temporalidad.

Describir la estructura de los reportes
de reservaciones:

- No shows

-Llegadas y salidas anticipadas

- Llegadas y salidas esperadas
-Cuentas maestras

- Forecast

-Cupones

-Créditos

-Cancelaciones
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Explicar el proceso de interpretacion de
resultados de los reportes de
reservaciones.

Realizar reservaciones
establecimientos de hospedaje.
Realizar interpretaciones los reportes
de reservaciones.
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Apremder, Emprender, Transformar

Analitico

Objetivo
Responsable
Organizado
Analitico

Objetivo
Responsable
Organizado

Etico

Proactivo
Propositivo
Capacidad de toma de decisiones
Trabajo en equipo
Analitico

Objetivo
Responsable
Organizado

Etico

Proactivo
Propositivo
Capacidad de toma de decisiones

Resultado de la unidad de aprendizaje

A partir de una simulacién de la operacién del departamento de reservaciones, elabora un reporte que contenga:

- Tipo de hotel

- Tipos de clientes y su modalidad de pago
- Documentacion de los procedimientos operativos realizados:

Nombre del procedimiento
Obijetivo
Responsable
Alcance
Politicas
Descripcion de actividades
Flujograma del procedimiento
- Reportes generados y su interpretacion

- Evidencias fotograficas y audiovisuales de la simulacion

- Conclusiones
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Secuencia didactica

Actividades iniciales

Actividades de desarrollo

Actividades finales

Elaboracion de un mapa mental ( tipos
de clientes en establecimientos de
hospedaje)

Descripcién de procesos de
Reservaciones (confirmacion de
reservaciones, cancelacion, reembolso,
no show) equipos de 3 integrantes

Elaboracion de formatos del
departamento

(no show, llegadas y saldas
anticipadas, esperadas, cuentas
maestras, cupones, forecast, créditos y
cancelaciones)

Medios y materiales
didacticos:

Computadora, Internet

Estrategias de ensefianza:

Método de casos, Simulaciéon

Técnicas de ensefanza:

Equipos, Taller, Otros

Estrategias de aprendizaje:

Ejercicios mnemotécnicos, Otros

Evidencias de aprendizaje:

1.- mapa mental 2.- Descripcién de procedimientos 3.- catalogo de ejerecicios
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Unidad:

Revenue management

12

Duracién (Horas)*:

Objetivo de unidad:

El alumno propondra estrategias de venta y de contingencias del revenue management para
alcanzar las metas proyectadas del establecimiento.

Tipos de Saberes

Saber

Saber Hacer

Ser

Explicar la terminologia de:
-Revenue management
-Revenue manager
-RevPar

-Goppar

-TrevPar

-Lead time

-Competitive set

-ADR (tarifa media diaria)
-Upselling

-Cross-selling

Explicar la descripcién de puestos del
revenue manager

Explicar la importancia del revenue
managment en la hoteleria
Distinguir las técnicas del revenue

management y su objetivo:
-Segmento de mercado
-Prondéstico

-Canales de distribucion

Describir las estrategias de ventas y su
proceso de formulacion:

- Comparacion de histéricos

- Temporadas bajas

- Temporadas de pick up

Describir las estrategias de
contingencia en temporadas bajas y su
proceso de formulacion:

- Diseflo de paquetes: anuales, dias
festivos, fines de semana, puentes,
eventos especiales

Formular descripciones de puestos del
revenue manager
Seleccionar técnicas del
management de acuerdo
comportamiento estadistico.

revenue
al

Formular estrategias de ventas y de
contingencias.

Etico
Respetuoso
Organizado
Honesto
Propositivo
Objetivo
Etico
Respetuoso
Organizado
Honesto
Propositivo
Objetivo
Capacidad de toma de decisiones
Creativo

Responsable

Responsable

Resultado de la unidad de aprendizaje

A partir de un caso del revenue management, elabora un reporte que incluya:

- Descripcién de puestos
- Técnicas aplicadas y su justificacion
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- Estrategias de ventas y de contingencias identificadas
- Conclusiones
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Secuencia didactica

Actividades iniciales

Actividades de desarrollo

Actividades finales

Definicién de términos y conceptos

Foro de discusién importancia del
revenue

management , ventajas, desventajas,
usos, aplicaciones,

Técnicas y estrategias para generar
estadistica de temporadas altas y bajas
(equipos de 3 alumnos)

Medios y materiales
didacticos:

Computadora, Internet

Estrategias de ensefianza:

Método de casos, Analogias

Técnicas de ensefianza:

Dinamicas grupales, Otros

Estrategias de aprendizaje:

Cuadros comparativos, Ejercicios mnemotécnicos

Evidencias de aprendizaje:

1.- Técnicas y estrategias para estadisticas

2.- Proyecto integrador
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Tipo de Estrategia de Evaluacion Instrumento de Evaluacion
Evaluacion
Evaluacion ot Tipo de Instrumento
. Z - ng ro
Diagnostica: Otro
Evaluacion Tibo de instrumento Valor del
Formativa: P instrumento (%)
Informes Guia de observacion 40 %
Proyectos Rubrica 30 %
Pruebas de Rendimiento Examen 30 %
100 %
Evaluacion
SIMENE (~E6 02 09/12/2020
de asignacion de
la calificacion)
Objetivo:
Asignaturas que contribuyen a la competencia
especifica:
Componentes del proyecto:

LIC. RAFAEL DARIO CHAPARRO RANGEL MTRA. ESTHER BOTHO CLEMENTE
Elaboro Vo. Bo. del Director del PE
El Nith, Ixmiquilpan, Hidalgo 09/09/2020
Lugar Fecha de elaboracion
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