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Universidad Tecnolégica
del Valle del Mezquifat

\prerder, Emprender, Transforrar

BASADA EN COMPETENCIAS

Programa Educativo:

LICENCIATURA EN
GESTION Y DESARROLLO TURISTICO

Facilitador: LIC. RAFAEL DARIO CHAPARRO
RANGEL

Cuatrimestre: 7 "B"

Periodo Escolar: SEPTIEMBRE-DICIEMBRE-2020

Nombre de la asignatura:

Calidad y Responsabilidad Social

Competencia(s) que desarrolla:

Gestionar el desarrollo sustentable del sector turismo, a traves del disefio e
implementacion de productos innovadores y administracion de
organizaciones turisticas, considerando las politicas publicas, el marco
legal vigente, tecnologias de gestion y distribucion del turismo, asi como
sistemas de calidad aplicables, para contribuir a la planificacion
colaborativa y competitividad de la industria turistica.

Horas précticas:

40 quqs 35 Horas 75
tedricas: totales:

Objetivo:

El alumno propondra acciones de mejora y de responsabilidad social en

organizaciones turisticas, considerando planes de gestion de calidad,
distintivos, certificaciones y normativa aplicable, para contribuir a la

competitividad del sector.

Nombre de las unidades tematicas:

1. Herramientas de calidad

Numero y nombre de la unidad
tematica

3. Gestion de calidad

Objetivo general por unidad
tematica

2. Responsabilidad social en el sector turistico.

Temas de cada unidad
tematica

1. Herramientas de calidad

El alumno diagnosticara la calidad en
los servicios ofertados por las empresas
turisticas, para contribuir a la mejora
continua en sus procesos.

Elementos bésicos de la calidad.
Herramientas de mejora de la calidad.

2. Responsabilidad social en el sector
turistico.

El alumno propondra acciones de
responsabilidad social en
organizaciones turisticas, para
contribuir a la inclusion y competitividad
del sector turistico.

Distintivos y reconocimientos
aplicables.
Normativa relacionada a la

Responsabilidad Social en el Turismo.

3. Gestién de calidad

El alumno propondra planes y
auditorias de calidad, para la mejora
continua de las organizaciones
turisticas

Sistemas de gestidn de calidad.
Calidad en el turismo.

Plan de gestion de calidad.
Auditorias de calidad.
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Unidad: Herramientas de calidad Duracion (Horas)*: 20

Objetivo de unidad: |El alumno diagnosticara la calidad en los servicios ofertados por las empresas turisticas, para
contribuir a la mejora continua en sus procesos.

Tipos de Saberes

Saber

Saber Hacer Ser

Identificar el concepto de gestion de
calidad y su importancia en las
organizaciones turisticas.

Definir la terminologia de la gestion de
calidad:

-Politica de la calidad

-Objetivo de la calidad

-Alta direccion

-Planificacion de la calidad

-Control de la calidad

-Aseguramiento de la calidad.

Explicar las herramientas de mejora de
la calidad, sus ventajas, recursos
necesarios y sistematica de aplicacion:

. Diagrama de afinidad

. Diagrama de relaciones

. Diagrama de Arbol

. Matrices de priorizacion

. Diagramas Matriciales

. Diagrama de proceso de decision
. Diagrama de flechas

~NOoO ok, WDN R

Describir el diagnostico situacional de
mejora de la calidad de empresas
turisticas.
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Elaborar diagnoésticos situacionales de | Analitico

mejora de la calidad de empresas|Organizado

turisticas. Responsable

Analitico

Objetivo

Responsable

Propositivo

Organizado

Capacidad de toma de decisiones
Capacidad de planeacion

Resultado de la unidad de aprendizaje

A partir de un caso de una empresa turistica, realiza un reporte que incluya:
- Datos de la empresa

- Descripcion de los servicios

- Herramientas de calidad aplicadas y su justificacién.

- Resultados de la aplicacién

- Propuesta de mejora a los servicios

- Conclusiones
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\prender, Emprender, Transformar

Secuencia didactica

Actividades iniciales

Actividades de desarrollo

Actividades finales

Evaluacion diagnéstica
Encuadre de la asignatura

Elementos basicos de la calidad ( SGC)
Definir lo elementos basicos de la
calidad
Herramientas de mejora de la calidad
(diagrama de afinidad, Diagrama de
relaciones, Diagrama de arbol, Matrices
de priorizacién, Diagramas matriciales,
Diagramas de proceso de decision,
Diagrama de flechas ( portafolio de
ejercicios )

Diagnésticos de mejora
de la calidad

Medios y materiales
didacticos:

Computadora, Internet

Estrategias de ensefianza:

Aprendizaje basado en problemas, Simulacion

Técnicas de ensefianza:

Taller

Estrategias de aprendizaje:

Ejercicios mnemotécnicos

Evidencias de aprendizaje:

1.- Definicién de elementos basicos
de calidad)

2.- Portafolio de ejercicios (herramientas
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Otro
Lista de Cotejo o verificacion

Lista de Cotejo o verificacion
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Unidad: Responsabilidad social en el sector turistico. Duracion (Horas)*: 20

Objetivo de unidad: |El alumno propondra acciones de responsabilidad social en organizaciones turisticas, para
contribuir a la inclusién y competitividad del sector turistico.

Tipos de Saberes

Saber

Saber Hacer Ser

Definir el concepto de responsabilidad
social, su importancia y aplicacion en la
prestacion de servicios turisticos.

Identificar los tipos de distintivos y
reconocimientos de Responsabilidad
Social en las Empresas (RSE):

- Distintivo Empresa Socialmente
Responsable (ESR)

- 1SO 26000

- Empresa Familiarmente Responsable
(STPS)

- Distintivo Empresa Incluyente (STPS)

- Sello Turismo Incluyente

- Turismo de Inclusién a personas con
discapacidad

- Reconocimiento Mejores Empresas
para Trabajar (GREAT PLACE TO
WORK)

- Certificacion de equidad de género
(STPS)

Identificar préacticas de politicas de
Turismo sostenible:

- Empleo pleno y productivo

- Trabajo Decente.

- Reducir la pobreza a través del
Turismo

Identificar normativa relacionada con
responsabilidad social:

- NOM para la igualdad laboral entre
hombres y mujeres
(NMX-R-025-SCFI-2008)

- ISO 26:000 Responsabilidad social
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Prestar servicios turisticos acordes a
los distintivos establecidos en las ESR.
Proponer acciones de responsabilidad
social a empresas turisticas.
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del Valle del Mezquital

Apremder, Emprender, Transformar

Analitico

Objetivo

Responsable

Propositivo

Organizado

Capacidad de toma de decisiones
Capacidad de planeacién
Analitico

Objetivo

Responsable

Propositivo

Organizado

Capacidad de toma de decisiones
Capacidad de planeacién

Resultado de la unidad de aprendizaje

A partir de un caso del sector turistico, elabora un reporte que contenga:

- Objetivos de la propuesta

- Distintivos y reconocimientos de responsabilidad social identificados
- Normativa de responsabilidad social relacionada y su justificacion

- Conclusiones y recomendaciones
- Referencias consultadas
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Apremder, Emprender, Transformar

Secuencia didactica

Actividades iniciales

Actividades de desarrollo

Actividades finales

Distintivos y reconocimientos aplicables
(Exposicion docente )

Responsabilidad Social RSE, ESR,
STPS, Otros distintivos y
reconocimientos , STPS

Elaborar un mapa conceptual

NOrmatividad (realizacién de un panel)
NOM's,

NMX-R-025-SCFI-2008 )

ISO 26:000

Medios y materiales
didacticos:

Computadora, Internet

Estrategias de ensefianza:

Exposicion

Técnicas de ensefianza:

Taller, Dindmicas grupales

Estrategias de aprendizaje:

Mapas conceptuales , Otros

Evidencias de aprendizaje:

1.- Mapa conceptual 2.-

Panel sobre normatividad
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Lista de Cotejo o verificacion
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Unidad: Gestion de calidad Duracion (Horas)*: 35

Objetivo de unidad: [El alumno propondra planes y auditorias de calidad, para la mejora continua de las
organizaciones turisticas

Tipos de Saberes

Saber Saber Hacer Ser

Identificar el concepto de Sistemas de
Gestion de calidad y su importancia.

Identificar las normas relacionadas con
sistemas de Gestiobn de la calidad,
alcance y aplicacion:

- 1SO 9001

- 1ISO 9004

- I1SO 14001

Identificar la relacion de los sistemas de
gestién de calidad con la prestacién de
servicios turisticos.

Reconocer los distintivos vigentes
aplicables al turismo establecidos por la
SECTUR.

Identificar las certificaciones turisticas
vigentes en segmentos especializados,
su importancia y aplicacion.

Describir el concepto de Plan de
Calidad y los elementos que Ilo
conforman:

- Objetivos de calidad

- Alcance

- Normas, estandares y certificaciones
aplicables a la propuesta del producto
turistico

- ldentificaciébn y justificacion de
procesos a certificar

- Definicién de requisitos

- Programa de accion

- Estrategia de control de calidad

- Conclusiones y recomendaciones

- Referencias consultadas

Describir las etapas de elaboracién del
plan de calidad:

- Identificar la necesidad

- Definir los requisitos

- Establecer el alcance del Plan
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- Preparacion del plan
- Contenido del plan
- Revision e implementacion

Definir el concepto de auditoria de
calidad y su importancia.

Describir el proceso de auditorias de
calidad.

Proponer certificaciones turisticas de
acuerdo a las necesidades de la
organizacion.

Elaborar planes de gestién de calidad
en organizaciones turisticas.

Realizar auditorias de calidad en
organizaciones turisticas.
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Apremder, Emprender, Transformar

Analitico

Objetivo

Responsable
Organizado

Analitico

Objetivo

Responsable

Propositivo

Organizado

Capacidad de toma de decisiones
Capacidad de planeacién

Analitico

Objetivo

Responsable

Propositivo

Organizado

Capacidad de toma de decisiones
Capacidad de planeacién
Analitico

Objetivo

Responsable

Propositivo

Organizado

Capacidad de toma de decisiones
Capacidad de planeacién

Resultado de la unidad de aprendizaje

A partir de la integracion de un proyecto, elabora una propuesta de gestién de calidad para una empresa turistica el cual

incluya:

- Datos generales

- Distintivos aplicables y su justificacion
- Plan de gestion de calidad:

a) Objetivos de calidad
b) Alcance

c) Normas, estandares y certificaciones aplicables a la propuesta del producto turistico
d) Identificacién y justificacion de procesos a certificar

e) Definicién de requisitos
f) Programa de accién
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g) Estrategia de control de calidad
h) Conclusiones y recomendaciones
i) Referencias consultadas

- Plan de auditoria
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\prender, Emprender, Transformar

Secuencia didactica

Actividades iniciales Actividades de desarrollo Actividades finales
Sistemas de Gestion de la Calidad |Calidad en el turismo (distintivos Auditorias de calidad
(introduccién) aplicables al turismo , certificaciones Proceso de auditorias, informes,
Exposicién en clase por alumnos vigentes) (basados en casos)

Plan de Gestion de la calidad
(integracion del un plan: Objetivos de
calidad, alcance, normas estandares,
certificaciones, requisitos, programas
de accion, estrategias de control,
Conclusiones y recomendaciones,
referencias de consulta, definicion de
etapas) ,

Medios y materiales
didacticos:

Pizarron / Plumones , Internet

Estrategias de ensefianza:

Aprendizaje basado en problemas, Método de casos

Técnicas de ensefianza:

Taller, Otros

Estrategias de aprendizaje:

Resumen

Evidencias de aprendizaje:

1.- Exposicion 2.- Plan de Gestién de la calidad
de calidad

3.- Informe de auditoria
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Tipo de Estrategia de Evaluacion Instrumento de Evaluacion
Evaluacion
Evaluacion ot Tipo de Instrumento
. 2. .nQ ro
Diagnostica: Otro
Evaluacion Tibo de instrumento Valor del
Formativa: P instrumento (%)
Exposiciones orales Lista de Cotejo o verificacion 20 %
Informes Guia de observacion 20 %
Proyectos Rubrica 20 %
Pruebas de Rendimiento Examen 40 %
100 %
Evaluacién
SUMENE (~2eEne 09/12/2020
de asignacion de
la calificacion)
Objetivo:
Asignaturas que contribuyen a la competencia
especifica:
Componentes del proyecto:

LIC. RAFAEL DARIO CHAPARRO RANGEL MTRA. ESTHER BOTHO CLEMENTE
Elaboro Vo. Bo. del Director del PE
El Nith, Ixmiquilpan, Hidalgo 18/09/2020
Lugar Fecha de elaboracion
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