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1. Manual de usuario

1.1 Introduccion

Este manual tiene como finalidad guiar a todos los usuarios al uso correcto del sitio web
Ecosistema Regional Informatico (ERI), una plataforma web desarrollada para la gestion,
consulta y seguimiento de proyectos académicos realizados en la Universidad Tecnologica

del Valle del Mezquital.

El sistema permite a los docentes, alumnos y administradores interactuar con distintos
modulos, como registro, busqueda de proyectos, actualizacion de datos, generacién de
constancias y consulta de informacion. Su disefio esta enfocado en brindar una experiencia

intuitiva, facilitando la navegacioén y el acceso a la informacion.

1.2 Objetivo
El objetivo de este manual es proporcionar instrucciones claras y detalladas para que los

usuarios puedan utilizar correctamente las funcionalidades del sistema ERI, permitiendo:

e Acceder al sistema de forma segura

¢ Visualizar los proyectos subidos al sitio
e Registrar y gestionar usuarios

e Consultar y buscar proyectos

e Actualizar informacién personal

e Utilizar correctamente cada modulo del sistema

1.3 Requerimientos de ejecucién
Para poder utilizar correctamente el Ecosistema Regional Informatico (ERI), es necesario

cumplir con los siguientes requisitos:

Requisitos de hardware: El sistema puede ser utilizado desde cualquier dispositivo con

acceso a internet, como:

e Laptop o computadora de escritorio
e Teléfono movil (smartphone)

e Tableta

Requisitos de software: Tener un navegador web actualizado ( como Google Chrome,

Mozilla Firefox, Microsoft Edge)

Conexidén a internet : Se necesita conexion a internet estable para:



e Acceder al sistema
e Registrar usuarios
e Enviar proyectos

¢ Recibir el token de verificacion por correo electrénico

2. Opciones del Sistema

e Registro de usuarios

Descripcion: Permite a los usuarios crear una cuenta dentro del sistema.

Pasos:

1. En la barra de navegacion del sistema ir a la seccion de “Inicio de sesion”.

IRl

Ecosistema Regional Informatico 4P| 5 | 3t Eoucacion

2 Usuarlos octives: | @ Vigitas totales: 33 Inicio 2Quiénes somos? Areas prioritarias v ZDeseas publicar? Contacto Iniciar sesién

Busca proyectos de tu interés Q suscor Cuatrimestre v Ao “

#Imagen carrusel

Figura 1.1 Barra de navegacion

2. En el inicio de sesién dar clic a la parte que dice “4Aun no tienes una cuenta?
Registrarse”.

Iniciar sesién

= Correo electrénico

iBienvenido a ERI!

& Contrasena

P Iniciar sesién

&0lvidaste tu contrasana?

&AUN no tienes una cuenta? Registrarse

Figura 1.2 Visualizacién del inicio de sesion




3. Llenar el formulario con nuestros datos personales y crear una contrasefia segura.

Registrate
Completa los compos pard registrarte.

& Yossllin £ Martinez

= yossmartinez523@gmail.com

8 yn Q@ Ixmiguilpan -
Femenino ~ # 08/07/2005 [l
-

@ controsefia vélida

@ coinciden.

A+ Registrarse

Figura 1.3 Registro de datos

4. Una vez completo el formulario confirmamos el registro dando clic en “registrarse”.

5. Se envia un token de verificacion al correo.

Verificacion de correo

Se ha enviado un token de verificacion a tu correo
electrénico.

Figura 1.4 Token de verificacién (Validar registro)



6. Una vez recibido, escribir el token y validar el registro.

Exito

Usuario registrado correctamente.

Figura 1.5 Registro validado

¢ Inicio de sesion
Descripcion: Permite a los usuarios acceder al sistema con sus credenciales.
Pasos:

1. Enla barra de navegacién del sistema ir a la seccion de “Inicio de sesion”.

U

osistema Regional Informatico

LrP | & | 3 epucacion

2 Usuarlos actives: | @ Vigitas totales: 33 Inicio 2Quiénes somos? Areas prioritarias v ZDeseas publicar? Contacto Iniciar gesién

Busca proyectos de tu interés Q suscor Cuatimestre v ano v

wJmogen carrusel

Figura 1.6 Barra de navegacion

2. Ingresar el correo electrénico y contrasefia.

3. Una vez ingresado dar clic en “iniciar sesién”.




Iniciar sesién

= yosemartinezS23@gmail.com

iBienvenido a ERI!

Pap—

A Iniciar sesion

&Olvidaste tu contrasena?

<AUn no tienes una cuenta? Registrdise

Figura 1.7 Inicio de sesion

4. El sistema validara las credenciales y se enviara un token de verificacion al correo

electronico.

Verificacién en dos pasos

Ingresa el codigo de 6 digitos.

Tiempo restante: 00:55

ESPD'G“-

Figura 1.8 Verificacién de dos pasos



Escribir el token recibido en el correo y se accede al panel de acuerdo al rol
asignado.

Exito

Inicio de sesion exitoso.

Figura 1.9 Inicio de sesion exitoso

Historial de proyectos

D
Mo hay proyectos.

Parsca Que oUn o 56 ha creada ninguna salicitud

Figura 1.10 Panel de autor

=: Panel deinicio

Detos generales 4o sistemas
1 2 9 1
L ®W .aministradaras activos an Tatal ae proyectos ) . |— 8 Pioyecos recharaes
- . wisites totales ol sitio
los Greas publicados totoles
Visitas generales

B. enecarpor [ p— v

Figura 1.11 Panel del administrador general



z: Panel deinicio

Datos ganemlas de slstamas

1 2
B SOl T8 PrYecT ORI s Propestos ¢ eatn drea

Proyectos recientes Proyectos por cuatrimestre

E

Figura 1.12 Panel del administrador por drea

e Actualizar datos

Descripcion: Permite a los usuarios modificar sus datos dentro del sistema, asegurando que

sus datos se mantengan actualizados y confiables.
(Nota: Esta seccidn se encuentra en todos los paneles de cada rol)

Pasos:

1. En el panel, desplegar el menu e ir a nuestro perfil

Historial de proyectos

)
Mo hay proyectos.

Parecs qua o0n no 58 ha creacko ninguna salicitud

Figura 1.13 Menu del panel



2. Dentro de nuestro perfil, ir al boton de “Editar Informacion”.

Lyn

Yosellin Martinez

Correo electrénico: yosemartinez623@gmail.com
Q@ Municipio: Ixmiquilpan

@ Género:

@ Fechade nacimiento: 2005-07-08

Rol: Autor

2, Editar informacién @ Cambiar contrasena

Figura 1.14 Editar informacién del usuario

3. Visualizar el formulario con la informacién actual precargada.
&, Editar Informacién Personal
2 vosellin
2, Martinez
yosemartinez523@gmail.com

# 08/07/2005

B Guardar cambios

Figura 1.15 Informacién precargada

4. Modificar los datos necesarios (hombre, apellido, correo, etc.).



2, Editar Informacion Personal

25 Flores
yosemartinez5623@gmail.com

# 08/06/2005

B Guardar cambios

Figura 1.16 Editar datos

5. Una vez modificado la informacioén, dar clic en “guardar cambios” y el sistema valida

los datos.

‘ Informacién personal
octualizada correctaments.

Lyn

Yose Flores

& Correo electrénico: yosemartinez623@gmail.com
@ Municipio: Ixmiquilpan

Q3 Género:

@ Fechade nacimiento: 2005-06-08

Rol: Autor

& Editar informacién & Caombiar contrasefia

Figura 1.17 Datos actualizados exitosamente



6. En caso de cambiar contrasenfia, ir al boton de “Cambiar contrasefa” y modificarla

verificando que cumpla con los criterios de seguridad.

° Contrasena cambioda
correctomente,

@ cambiar Contrasefia

Lyn
Yose Flores

e = correo ico: yosemartinez623@gmailcom

@ Municipio: kmiquilpan
@ Género:
# Fecha de nacimiento: 2005-06-08

Rol: Autor

@ Cambiar
&/ Editar informacion @ Cambiar contrasefia

Figura 1.18 Cambiar contrasenra Figura 1.19 Cambio de contraseria exitoso

FUNCIONALIDADES DEL ROL AUTOR EN EL SISTEMA
e Enviar solicitud de proyecto

Descripcion: Permite a los autores que iniciaron sesion, enviar proyectos al sistema para su

validacion.
Pasos:

1. En el panel, desplegar el menu e ir a la seccion de “Enviar solicitud”.

Historial de proyectos

\
Enviar solicitud D

"D Historial Mo hay proyectos.

POrece gue ain na s& ho creads ninguna soliciud,

! Vazellin Martinaz

=¥] cerrar sesién

Figura 1.20 Seccién de "Enviar solicitud"



Llenar el formulario con los datos del proyecto a enviar (nombre, descripcion, etc...).
Adjuntar el documento del proyecto y después una imagen cumpliendo con las
restricciones.

Seleccionar el area del proyecto.

Enviar el proyecto y esperar su validacion.

Subir Proyecto

Completa la informacién del proyecto a registrar.

H Medidas de Seguridad

20/100 caracteres

B Investigacion sobre las medidas de seguridad

%

6/200 palabras

Adjuntar documento del proyecto (PDF)
]
o

Medidas de seguridad.pdf

SERVCOR | [

i
Formato permitido: PDF. Tamano maximo: 10 MB.

Adjuntar imagen del proyecto

]
© seguridad fif d Elegir archivo

0s: JPG, JPEG 0 PNG. M(Gx: 5 MB
cién recomendada: 800%600 a 2000%1500 px

Forr

Rest

£ 11y sociedad del conocimiento >

Figura 1.21 Formulario para registrar proyecto




iProyecto registrado
exitosamente!

Figura 1.22 Proyecto enviado para su validacion

e Historial de proyectos:

Descripcion: Permite a los autores consultar todos los proyectos que ha registrado en el

sistema y verificar el estado en el que se encuentran.

- Para ir a este panel, desplegar el menu y seleccionar la opcién “Historial de

proyectos”.

Cada proyecto aparece en una tarjeta que incluye la imagen representativa, el nombre del

proyecto, la fecha de creacion y el estado actual, el cual puede ser:

e Pendiente: el proyecto fue enviado y aun no ha sido revisado.
e Aceptado: el proyecto fue aprobado por el administrador o responsable.

¢ Rechazado: el proyecto fue revisado, pero no fue aprobado.

Ademas, cada registro cuenta con botones de accion que permiten realizar diferentes

operaciones segun el estado del proyecto:

e Ver detalles: muestra la informacién completa del proyecto enviado.
e Editar: permite modificar el proyecto cuando no es aprobado.

e Eliminar: permite borrar el registro del proyecto.



e Generar constancia: disponible cuando el proyecto ha sido aceptado, permite

generar un documento en reconocimiento por su participacion.

Sistema de Base de Datos Modular para Gesti6...

@ Fechade creacién: 2026-03-23 010510

@ Ver Detalles

Sistema de Base de Datos Modular para Gesti6...

@ Fechadecreacién: 2026-03-2112:45:36

o= O

Sistema de Base de Datos Modular para Gestié...

@ Fechade creacion: 2026-03-19 231218

© Aceptado

© VerDetalles & Generar constancia

Figura 1.23 Opciones del historial de proyectos

FUNCIONALIDADES DEL ROL ADMINISTRADOR GENERAL EN EL SISTEMA

e Generacion de reportes

Descripcion: El administrador general podra generar reportes de las visitas al sitio de forma

general, por area y los proyectos subidos por cada area y general.
e Visitas generales

En esta seccion del panel principal, el administrador puede visualizar un resumen grafico
de las visitas al sitio web registradas de forma general, en la parte superior de la seccion

se encuentran dos botones principales:

e Generar Excel: Permite descargar un reporte en formato Excel con el registro
general de visitas, para su analisis o almacenamiento.
e Generar PDF: Permite descargar el mismo reporte en formato PDF, ideal para

impresion o presentacion de informacion.

También se muestra un selector de periodo que permite cambiar el rango de tiempo que se

desea consultar en la gréfica.



i

Visitas generales
B Generar Excel B, Generar PDF Ottimos 10 cuatrimestres v
i
/
/
/
r".
/
/
/
ne-abr2023  MayAgo2028  Sep-Dlc2023  Eno-b v 024 p-oic2024  Ene-abr20 toy-ago 2 p-o Eno-abr 2026

Figura 1.24 Seccion de visitas generales

— Visitas por areas

En esta seccion, el administrador también puede visualizar un resumen grafico de las

visitas al sitio web, pero ahora por cada area del sistema, también cuenta con los dos

botones para la generacion de sus respectivos reportes y con un selector de periodo.

Visitas por drea
B Generar Excel B, Generar PDF Ultimos 10 cuatrimestres v Todas las éreas (Sumatoria)
i
6 ®
1a /
/
2 /
.
’J
o ‘/
B8 f
]
5
/
4 /
2 /
/
./
e © <
Ene-Abr 2023 May-Ago 2023 Sep-Dic 2023 Ene-Abr 2024 May-Ago 2024 Sep-Dic 2024 Ene-Abr 2025 May-Age 2025 Sep-Dic 2025 Ena-A 0.

Figura 1.25 Seccién de Visitas por areas



— Proyectos por area

En esta seccién del panel, el administrador puede visualizar la cantidad de proyectos
publicados por cada area mediante una grafica de barras, también cuenta con los botones
para la generacion de sus respectivos reportes y se pueden usar los filtros de cuatrimestre
y afio para consultar la informacion en un periodo especifico. En el lado derecho se muestra

un listado con las areas y el numero de proyectos registrados en cada una.

Proyectos por area B Generar Excel B Generar Excel B, Generar PDF Todos los cuatrimestres v
k¢ os Todos los afos v

Sob. Alimentaria

u

E

Industria

Turismo y Gastro.

Energia y Clima

Ed. y Cultura

Vivienda

Des. R. Sustentable

0800

Figura 1.26 Seccién de proyectos por drea

e Gestion de administradores por area

Descripcion: Permite al administrador general gestionar la informacion de los

administradores de distintas areas registrados en el sistema.

Para ir al panel desplegar el menu e ir a la opcion de “gestionar admin”

.
2 Datos de administradores .
Ponel de gestion de odministradores
Mostrar v registros Buscar:
# Nombre Apellido Email Municipio Area Prioritaria Acciones
47 vosellin Martinez yosemartinez523@gmail. com Ixmiquilpan Ty sociedad del conocimiento n ﬂ
Mostrando registros del 1 al 1 de un total de 1 registros Primero  Anterior . Siguiente  Ultimo

Figura 1.27 Panel de datos de administradores



El administrador puede realizar acciones como:
> Agregar administrador (botén verde):

Ubicado en la esquina superior derecha (icono de usuario con signo “+”), este boton va
a permitir registrar un nuevo administrador en el sistema, al hacer clic, se abre un formulario

para capturar los datos correspondientes.

&+ Registrar Nuevo Administrador

Nombre Apellido

2 Nombre A Apelido

Cofreo Electronico

& Correo electidnico

PREES

Género Municipio
QF seleccione i Seleccione
Area Prioritaria Fecha de Nacimienta
= Ty sociedod del conocimiento ~ @ dd/mm/aooo

Contrasefa

& Contoseda

Confirmar contrasefia

@ Confirmar contrasena

Figura 1.28 Agregar administrador

> Visualizar datos del administrador (botén azul):

Ubicado dentro de la tabla en la columna de acciones, esta accion permite consultar la

informacion detallada del administrador.

@ Detalles del administrador

Nombrs: Yosellin

Apallido: Martinez

Email yosemartinez523@gmail com

Género: Farmening

Fechd de Nacimiente: 2005-07-03

Figura 1.29 Detalles del administrador

> Editar informacion del administrador (Botéon amarillo):

Esta accion permite modificar los datos del administrador por area registrado, se visualiza

un formulario con los datos precargados.



Nombre Apeliido

2 vosalin 2 Martiner

Corres Electrénico

= yosemartinezs23@gmailcom

Género Municipio

©F Fernenino iy miquilpan

Area Prioritaria Fecha de Nacimiento

& Ty sociedad del conacimienta ~ @ os/o7/2008 (=}

@ Guardar cambios

Figura 1.30 Editar administrador

> Eliminar administrador (Botén rojo):

Esta accion permite eliminar el registro del administrador por area del sistema, al dar clic

solicita la confirmacién de eliminacion.

W Confirmacién de eliminacién

2Estas seguro de gue

Cancelar | W Eiminor administrador

Figura 1.31 Eliminar administrador

e Gestion de usuarios:

Descripcion: Este médulo permite al administrador visualizar y gestionar la informacion de

los usuarios registrados en el sistema.

- Parair al panel, desplegar el menu y seleccionar la opcién “Listado de usuarios”



.
== Datos de usuarios
Panel de gestién de usuarios
Mostrar ~  registros Buscar:
# * Nombre Apellido Email Municipio Acciones
5 Iker Lennin Martin angeles ikermartin@gmail.com Ixmiquilpan na
37  lker Lennin K martin yosellinflores84@gmail.com Chilcuautia na
48 Martinez Flores Yosellin iklenmol0@gmail.com Ixmiquilpan na
Mostrando registros del 1al 3 de un total de 3 registros Primero  Anterior siguiente  Ultimo

Figura 1.32 Listado de usuarios

El administrador puede realizar las siguientes acciones:
> Ver informacion (Boton azul):

Ubicado en la tabla en la columna de acciones, esta accidén permite la visualizacién de los

datos del usuario

® Detalles

Panel de inicio
Gestién de admin
Listado de usuarios
Gestién de proyectos

Comentarios Nambe
Martinez

Apellide
Hores Vozsllin

No disponible

Emall
iklenmOla@gmail.carm
#5 ker Lannin Martin —
Génaro
No disponible

) Cerrar sesion

Figura 1.33 Ver informacion del usuario



> Bloquear usuario (Botén rojo):

Permite inhabilitar al usuario dentro del sistema, evitando su acceso, al dar clic se visualiza

una confirmacion de bloqueo y seleccionar el motivo.

@ ranel deinicio © Confirmacién de bloqueo

3o cestisnde admin

. 4Estts sagura de que dessos bloquenr esta usuario?
2s2 listado de usuarios

Motive del bloques
& Cestiondeproyectos -

) comentarios

© Seleccione un motivo

Descripeién adicional

# Mtximo 20 palabras
4
©/20 pelcbrus

cancelor | @ Bloquear usuario

%% IkerLennin Martin ..

2] cerrarsesién

Figura 1.34 Bloquear usuario

o Gestion de proyectos

Descripcion: Permite al administrador general visualizar los proyectos de las distintas areas

disponibles dentro del sistema.
- Paraiir al panel, seleccionar la opcion “Gestion de proyectos”.

Este panel muestra un conjunto de tarjetas de areas, donde cada una representa una
categoria de proyectos e incluye su nombre, nimero de proyectos, numero de visitas y un

icono representativo.

Al seleccionar una tarjeta, el usuario puede acceder a los proyectos correspondientes

(también se pueden visualizar las areas en el menu desplegando la opcién).

Debajo se encuentra la seccion “Proyectos mas vistos de ERI”, que presenta el Top 5 de

los proyectos con mayor niumero de visitas, incluyendo una vista previa y su area.



. Listado de areas

Acceso a los distintas areas

ﬁ Tly sociedad del conocimiento * Soberania Alimentaria Industria
Panel de inicio W 2proyectos @ 12 visitas W Oproysctos @ 4visitas W 0proyectos @ O visitas

Gestién de admin

Listado de usuarios

W 0 proysctos @ 0 visitas

Turismo y Gastronomia Energia y Cambio climatico = Educacién y Cultura
W Oproyectos @ O visitas W Oproyectos @ Ovisitas

Gestion de proyectos -~

Comentarios
- Desarrollo Regional
Vivienda 9
3 Sustentable
W Oproyectos @ O visitas
B Oproyectos @ Ovisitas

Proyectos mas vistos de ERI

Top 5 actual

T ¥ SOCIEDAD DEL CON! TI ¥ SOCIEDAD DEL CONOCIMIENTO -

. Sl hasn o
er Lennin Martin ... o 5 .

=) Cerrar sesién

£ ( e

Figura 1.35 Panel de las distintas dreas / Top 5 proyectos

e Comentarios

Descripcion: Este médulo permite al administrador visualizar la cantidad de comentarios

registrados en cada proyecto dentro del sistema
— Parair al panel, desplegar el menu y seleccionar la opcién “Comentarios”

Este panel cuenta con un filtro por area para consultar informacion especifica, asi como
una tabla que muestra el nombre del proyecto, su area y la cantidad de comentarios.
También incluye una barra de busqueda para localizar proyectos rapidamente y, ademas
permite exportar la informacion en formato Excel y dispone de controles de paginacion para

navegar entre los registros.

e, Total de comentarios por proyectos

Panel de control de proyactos y Greas

Todas las Greas v B Generar Excel

@ ranel deinicio

Buscar.
24 Gestion de admin
a0 Proyecto 4 Area Total comentarios
2.2
202
‘& Listado de usuarios Disefe Centrado en la Experiencia del Usuario Ty seciedad del conocimiento 1]

& Gestiéndeproyectos Sistema de Base de Datos Modular para Gestién Eficiente Tly sociedad del conocimiento 1

Anterior - Siguiente

) Comentarios

Mestrando registros del 1al 2 de un total de 2 registros

Iker Lennin Martin ...

%) Cerrar sesién

Figura 1.36 Visualizacién de los comentarios



e Gestion de comentarios
Descripcion: Permite al administrador la moderacion de los comentarios publicados.
- Esta seccion se encuentra al desplegar la opcién de comentarios.

Este panel incluye filtros para seleccionar el area y el proyecto especifico, asi como una
tabla que muestra los comentarios, el proyecto al que pertenecen y su area. También cuenta
con una barra de busqueda para localizar comentarios rapidamente y con una seccion de

acciones, el administrador puede visualizar o eliminar comentarios segun sea necesario.

© Moderacién de comentarios

;

€ iR

sociedad del conocimiento v sistema de Base de Datos Modular para Gestion Eficiente

@ raneldeinicio

& Gestion de admis
A (TS O Smn Mostrar 10 v registros Boscar:

2e2 Listado de usuarios

Comentario *  Proyecto Area Acciones

[ Gestion deproyectos v Hola Sistema de Base de Datos Modular .. Tiy sociedad dei conocimiento (o | & ]

@) comentarios ~
Mostrando registros del 1al 1 de un total de 1 registros Anterior n Siguiente

& Gestion de comentarios

% er Lonnin Martin —.

) Cerrarsesién

Figura 1.37 Gestion de los comentarios

FUNCIONALIDADES DEL ROL (ADMINISTRADOR POR AREA) EN EL SISTEMA
e Panel de Inicio

Descripcion: Permite al administrador por area visualizar el resumen general de la

informacioén del sistema

Se muestran tarjetas informativas con datos generales, como el numero de solicitudes de
proyecto registradas y el total de proyectos del area. En la seccion central se encuentra el
grafico de Proyectos recientes, donde se visualiza la cantidad de proyectos registrados en
cada cuatrimestre y afio, en la parte derecha se muestra el apartado Proyectos por
cuatrimestre, donde se listan los periodos junto con el nimero de proyectos registrados en

cada uno.



Y, por ultimo, en la parte inferior se encuentra la seccién Proyectos mas vistos del area,

donde se muestran los proyectos con mayor numero de visualizaciones en el sistema.

s: Panelde inicio

Datos generales de sistemas

1 2
Solicitudes de proyecto Total de proyectos de esta area

Proyectos recientes Proyectos por cuatrimestre

M Froyecios 2

o Proyectos mads vistos de area

Top § actual

TIV SOCIENAD DR CONOCIMIFNTE. hd

Figura 1.38 Panel del administrador por drea

e Gestion de solicitudes

Descripcion: Permite al administrador o responsable del area a gestionar las solicitudes de

proyectos enviadas por los autores para su validacion.

- Para ir a este panel, desplegar el menu y seleccionar la opcion “Gestion de

solicitudes”.

En esta apartado se pueden revisar los proyectos registrados y decidir si seran aprobados
o rechazados, cada solicitud se presenta en una tarjeta que contiene datos como la imagen

representativa del proyecto, nombre, autor que lo envio y fecha.
Ademas, cada solicitud cuenta con botones de accién que permiten realizar la validacion:
Ver detalles: muestra la informacién completa del proyecto enviado.

Aprobar: valida el proyecto y cambia su estado ha aceptado, permitiendo que el usuario

continue con el proceso correspondiente.

Rechazar: marca el proyecto como no aprobado, indicando que no cumple con los

requisitos o necesita correcciones.
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Figura 1.39 Panel de solicitudes de proyectos

o Gestion de proyectos

Descripcion: Al igual que el administrador general, el administrador por area puede

visualizar y gestionar los proyectos del area que este supervisando.

— Esta seccion se puede encontrar al desplegar el menu lateral y seleccionar la opcion

“Gestidn de proyectos”.

Este panel muestra la informacién relacionada con el area del administrador, donde se

pueden visualizar los proyectos registrados dentro de dicha area
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Figura 1.40 Gestion de proyectos del drea



e Comentarios

Descripcion: Permite al administrador de area visualizar la cantidad de comentarios

registrados en los proyectos que pertenecen unicamente a su area.

- Para acceder al panel, se debe desplegar el menu lateral y seleccionar la opcién
Comentarios.

En este panel se muestra unicamente los comentarios de los proyectos correspondientes

al &rea asignada al administrador.

> », Totalde comentarios por proyectos

Punal de control de proyect

Buscar,
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]

Figura 1.41 Total de comentarios por proyectos del drea

e Gestion de comentarios

Descripcion: Permite al administrador del area especifica realizar la moderacion de los

comentarios publicados dentro de los proyectos que pertenecen a su area.
- Esta seccion se encuentra al desplegar la opcidon de comentarios.

El panel muestra unicamente los comentarios relacionados con el area asignada al
administrador
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Figura 1.42 Gestion de comentarios de acuerdo al proyecto del drea

3. Preguntas frecuentes

1. ¢Qué hago si olvidé mi contrasefa?

Si olvid6é su contrasena, debe ir a la pantalla de inicio de sesion y seleccionar la
opcién de recuperacion (“;Olvidaste tu contrasefia?”) donde se le solicitara su
correo electronico para enviar un token de verificacion o puede cambiar su

contrasena desde su perfil si aun tiene acceso a su cuenta.
2. ¢Cuanto tiempo tarda la validacion de un proyecto?

El tiempo de validacién depende del administrador del area. Mientras el proyecto no sea

revisado, aparecera con estado Pendiente en el historial.
3. ¢Por qué mi proyecto fue rechazado?
Un proyecto puede ser rechazado cuando:

e No cumple con los requisitos solicitados
¢ Tiene informacién incompleta
e El archivo o imagen no cumplen con el formato requerido

e No corresponde al area seleccionada
Pero puede editar el proyecto después de no ser aprobado y enviarlo nuevamente.
4. ¢Puedo modificar mi proyecto después de ser enviado?

No, no puede ser modificado hasta que el proyecto sea rechazado.



5. ¢Para qué sirve el token que llega al correo?

El token se usa para verificar la identidad del usuario al iniciar sesion o registrarse.

Debe escribir los digitos recibidos en el correo para poder acceder al sistema.
6. ¢Para qué sirve la opciéon generar constancia?

La opcion Generar constancia permite descargar un documento por su participacion en la

publicacién de proyectos. (Solo aparece cuando el proyecto ha sido aprobado).



