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Area: Hoteleria

El Técnico Superior Universitario en Turismo, Area: Hoteleria
cuenta con las competencias profesionales necesarias para su
desempeio en el campo laboral, en el ambito local, regional y

nacional.
PERFIL DE INGRESO

El aspirante a cursar el programa educativo de Técnico Superior
Universitario en Turismo, Area: Hoteleria debera contar con.

-Bachillerato concluido.

- Pensamiento matematico.

- Pensamiento analitico.

- Estructura de la lengua.

- Comprension lectora.

- Facilidad para el trabajo en equipo.

- Facilidad en el aprendizaje de idiomas.
- Manejo de las relaciones interpersonales.
- Respeto por diferentes culturas.

- Responsabilidad.

- Etica.

- Vocacion de servicio.

- Empatia.

- Conciencia ambiental.

- Capacidad de resiliencia.

PERFIL DE EGRESO

El Técnico Superior Universitario en Turismo, Area: Hoteleria, podra
desempefarse como:

o Jefe de areas en hoteleria.

« Jefe de oficina de instancias publicas del sector turistico.
e Jefe de relaciones publicas y ventas.

e Supervisor de area.

e Coordinador de logistica y eventos.

e Coordinador de actividades de animacion y recreacion.

¢ Ejecutivo de servicio a clientes.

¢ Asesor de viajes.

e Capacitador independiente.
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de la Educacién Turistica A.C

COMPETENCIAS GENERICAS

e Capacidad de analisis y sintesis.

« Habilidades para la investigacion basica.

¢ Capacidades individuales y destrezas sociales para
comunicarse asertivamente y trabajar en equipo.

¢ Habilidades para comunicarse en un segundo idioma.

e Uso de las tecnologias de la informacion y comunicacion,
actitud proactiva de excelencia en su desarrollo personal,
social y profesional

COMPETENCIAS ESPECIFICAS

Coordinara la operacion de las areas de hoteleria de acuer-
do a las politicas y los estandares establecidos, aplicara la
legislacion para satisfacer los requerimientos del cliente y
contribuir al desarrollo del sector hotelero.

e Capacitara al personal operativo de las areas de
hoteleria, de acuerdo a los estandares establecidos y
acorde al programa de capacitacion, para garantizar la cali-
dad en el servicio.

o Establecera procedimientos operativos de las areas de
hoteleria.

* Propondra acciones de mejora en la prestacion del servi-
cio de hospedaje.

e Organizara las actividades de turismo especializado y de
negocios con base en la naturaleza del evento y operacion
logistica.



PLAN DE ESTUDIOS

TSU EN TURISMO

AREA: HOTELERIA
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- Matematicas Aplicadas en el
Turismo.

- Introduccion a las Techolégias
de la Informacén

- Introduccién al Turismo

- Patrimonio Natural y Cultural

- Administracion

-Inglés |

- Expresién Oral y Escrita |

- Formacién Sociocultural |

\
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- Estadistica

- Sustentabilidad en el Turismo

- Servicios de Turismo Cultural y
de la Naturaleza

- Servicios de Hospedaje,
Alimentos y Bebidas

- Gestion de Calidad

- Inglés I

- Formacién Sociocultural Il
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- Métodos y Técnicas de Investigacion

- Servicios de Viaje

- Capital Humano

- Operaciones Contables y
Financieras

- Mercadotecnia de Productos y
Servicios Turisticos

- Integradora |

- Inglés Il

- Formacién Sociocultural Il

—
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- Reservaciones

- Administracion de Habitaciones

- Recepcion

- Calidad en Servicios de
Hospitalidad

- Ventas y Comercio Digital

- Inglés IV

- Francés |

- Formacién Sociocultural IV

Hoteleria

—
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- Relaciones Publicas y Concierge
- Animacion Turistica y
Sociocultural

- Logistica de Eventos

- Centros de Consumo en Hoteleria
- Formacién de Capital Humano

- Intregradora Il

- Inglés V

- Francés Il

- Expresién Oral y Escrita |

\_
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ESTADIA

EN EL SECTOR
PRODUCTIVO

\3




OBJETIVO

Incorporar al sector productivo a profe-
sionales en Gestion y Desarrollo Turistico
que cuenten con Ilas competencias
necesarias para su desempeio en los
ambitos local, regional, nacional e
internacional, a través de la planificacion
del turismo, administracion de empresas
turisticas y el diseio de productos
turisticos innovadores; con enfoque
sustentable y vanguardista.

TSU EN
TURISMO, AREA: HOTELERIA
FILOSOFiA DEL PROGRAMA EDUCATIVO

MISION

Formar profesionales competentes en
Turismo, capaces de contribuir a la planifi-
cacion, desarrollo, innovacion y gestion
sustentable del sector, mediante programas
educativos pertinentes y vanguardistas,
personal académico actualizado,
infraestructura especializada, asi como una
vinculacion permanente con las organiza-
ciones de la actividad turistica, que

fortalezca el desarrollo integral del entorno.

ORGANIGRAMA

DIRECTOR DEL
PROGRAMA EDUCATIVO

VISION

Ser un programa educativo vanguardista en
el sector turistico, reconocido a nivel
nacional por la calidad de sus egresados y
altos indices de insercion en el sector
productivo, con una vinculacién nacional e
internacional consolidada, que contribuya
al desarrollo sustentable del pais.

PROFESOR DE

ASIGNATURA

SECRETARIA

PROFESOR DE TIEMPO
COMPLETO




TSU EN TURISMO

AREA: HOTELERIA

El modelo de las Universidades Tecnoldgicas contempla una formacion integral, motivo por el cual se integran actividades
extracurriculares que permitan el desarrollo integral del estudiante. Estas actividades son:

ACTIVIDADES EXTRACURRICULARES

- Visitas a empresas representativas del sector. - Participacion en programas de movilidad México — Francia.
- Certificacion en Inglés. - Preparacion para estadias en Francia por AMESTUR.

- Certificacion en Francés. - Programa de Emprendedores Universitarios.

- Certificaciones de Calidad en el Servicio por el CONOCER. - Actividades culturales y deportivas.

- Jornadas Académicas. - Conferencias y talleres especializados.

- Participacion en Congresos Nacionales y/o Internacionales. - Simuladores de negocios.

- Practicas de induccion, aproximacion, simulacion y profesionalizacion.

Taller Duracion Cuatrimestre

- Autoestima y proyecto de vida 4 hr Primer

- Habilidades de estudio 4hr Segundo

- Integracion de equipos 4hr Tercer

- Relaciones Humanas 4hr Cuarto

- Asesoria para la insercion laboral 4hr Quinto

- Inglés para Movilidad 120 hr Opcional

- Francés para Movilidad 120 hr Opcional

SERVICIOS TECNOLOGICOS EDUCACION CONTINUA

Ensenanza de Educacion Ambiental (EA) para practicas de Turismo
Alternativo y Comunitario.
Planes y programas de Animacion y Recreacion Turistica.

Calidad de una empresa hotelera para el logro de la mejora continua.
Plan maestro para la organizacion de eventos.

Cultura Turistica.
INFORMACION GENERAL

Requisitos de admision: Requisitos de inscripcion
1. Certificado o comprobante de estudios 1. Acreditar examen y curso propedéutico.

de bachillerato con promedio. 2. Acta de nacimiento (original y 3 copias).
2. Copia de la CURP. 3. Certificado de bachillerato (original y 2 copias).
3. Cuota de ficha de ingreso. 4. Tres copias de la CURP.
4. Presentar examen de ingreso y curso propedéutico. 5. Cubrir las cuotas correspondientes.

Periodos escolares de ingreso
e Septiembre - Diciembre




