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PROTOCOLO INTEGRAL PARA LA
ATENCION DE QUEJAS,
DENUNCIAS Y CONFLICTOS

EN LOS ORGANISMOS DESCENTRALIZADOS DE EDUCACION
SUPERIOR
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Escenarios y vias institucionales para la atencidn
de quejas y denuncias
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Entre servidores publicos Entre servidores publicos y Entre estudiantes
estudiantes
Se atienden mediante Atencion a través de la
el Protocolo Cero, a través de Canalizacién a la Unidad la UIIMH y las autoridades
las instancias internas Institucional para la Igualdad entre correspondientes, conforme
correspondientes. Mujeres y Hombres (UIIMH) y/o a la normatividady
Comité de Etica y de Prevencién de reglamentos internos de
Conflictos de Interés (CEPCI), y/o cada organismo.
Protocolo Cero segun
corresponda.

<

Nota: Todo el personal académico y estudiantil debe conocer el Reglamento Interior
de su Universidad, ya que ahi se establecen sus derechos, obligaciones y los
procedimientos aplicables.
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¢QUE ES EL PROTOCOLO CERO?
Instrumento que establece las bases de actuacion para la implementacion
uniforme, homogénea y efectiva de los procedimientos para prevenir, atender y

Y

sancionar el acoso y hostigamiento sexual y/o laboral en las dependencias y entidades de
la Administracion Publica del Estado de Hidalgo.

¢ QUE HACE LA UIIMH?

Unidad Institucional para la Igualdad entre Mujeres y Hombres

Promueve la perspectiva de género, igualdad y no
: discriminacion, en la planeacion, programacion, gjecucion y
evaluacion de programas, proyectos, normas, acciones y

politicas publicas transversales, asi como dar seguimiento y
verificar su cumplimiento.

: d ¢ QUE ES EL CEPCI?

A Comité de Etica y de Prevencién de Conflictos de Interés

P S Organo integrado que tiene a su cargo el fomento de la ética
e integridad en el servicio publico y la prevencion de
\ Conflictos de Intereses a través de acciones de orientacion,

capacitacion y difusion en las dependencias y entidades.
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@ DEFINICIONES CLAVE

Acoso laboral: Hostigamiento laboral:

Conducta que se presenta dentro del entorno laboral, con el El ejercicio del poder en una relacion de subordinacion que se
objetivo de intimidar, opacar, amedrentar o consumir presenta dentro del entorno laboral, con el objetivo de
emocional o intelectualmente a la victima, con miras a intimidar, puede llevarse a cabo mediante la exclusion total
excluirla de las labores propias de la Dependencia o de cualquier labor asignada a la victima, las agresiones
Entidad, o a satisfacer la necesidad, de agredir, controlar o verbales contra su persona, hasta una excesiva carga en los
destruir a la victima; se puede presentar, sistémicamente, trabajos que ha de desempenar, todo con el fin de mermar
a partir de una serie de actos o comportamientos hostiles su autoestima, salud, integridad, libertad o seguridad.

Acoso sexual: Hostigamiento sexual:
Es una forma de violencia con connotacién lasciva o sexual que El Ejercicio del poder en una relacién de subordinacién real de la
conlleva a un estado de indefensién y de riesgo para la victima frente al agresor en los &mbitos laboral y/o escolar. Se
victima, independientemente de que se realice en uno o expresa en conductas verbales, fisicas o ambas, relacionadas
varios eventos. con la sexualidad de connotacidon lasciva.

Violencia:

Uso deliberado de la fuerza fisica o el poder, ya sea en grado de amenaza o efectivo, contra uno
mismo, otra persona O uUn grupo, gque cause lesiones, muerte, danos psicoldgicos,
trastornos del desarrollo o privaciones.
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Cédigo de Conducta: Cédigo de Etica:

Es un instrumento que establece los parametros generales
para valorar y guiar el comportamiento que debe aspirar a
tener un servidor publico en el ejercicio de su empleo, cargo
o comision, con el fin de promover un gobierno
transparente, integro y cercano a la ciudadania.

Instrumento en el que se especifica de manera
puntual y concreta la forma en que los servidores
publicos aplicaran los principios, valores y reglas de
integridad contenidas en el Coédigo de ética.

Equidad de género Igualdad de género:

Es un conjunto de reglas que permiten la igualdad de Principio constitucional que establece que mujeres y
participacion de mujeres y hombres en su medio hombres tienen los mismos derechos, responsabilidades y
organizacional y social con un valor superior a las oportunidades, sin importar su género.

establecidas tradicionalmente, evitando con ello la

imposicion de estereotipos y/o discriminacion.

Discriminacion:
Es cualquier acto u omisiéon, que de manera intencional o no, impida, restrinja o limite el

ejercicio de los derechos humanos de una persona o grupo por motivos de origen étnico,
género, edad, condicion social, religion, orientacion sexual, entre otros.
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Los servidores pUblicos deben aplicar los principios establecidos en el Cédigo de Etica:

* Legalidad

* Honradez
~— * Lealtad

* Imparcialidad

* Eficacia

* Economia

* Disciplina

* Profesionalismo

Objetividad
Transparencia

Rendicion de cuentas
Competencias por mérito
Eficacia

Integridad

Equidad
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VALORES Y CONDUCTAS INACEPTABLES

CONDUCTAS INACEPTABLES:

» Cooperacion

* Entorno Cultural y Ecolégico

* Equidad de género

* Ilgualdad y no discriminacion

* Interés Publico

* Liderazgo

* Respeto

* Respeto a los Derechos Humanos

« Comentarios o contacto fisico sexualmente sugestivo.

* Regalos con intencidn sexual.

* Espionaje, intimidacion o exclusion.

» Condicionar empleo o servicios por favores sexuales.

* Difusion de rumores o imagenes sexuales a través de
cualquier medio o red social.

* Exposicion deliberada de partes intimas.
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INSTANCIAS DE DENUNCIA
(GENERAL)

Cada institucion debera contar, como minimo, con dos de las siguientes instancias:

&(%& E{?&\ 2328,

Comité de Eticay Organo Interno
Prevencion de Conflictos de Control (OIC)
de Interés (CEPCI)

Unidad Institucional para
la Igualdad entre Mujeres
y Hombres (UIIMH)

Estas instancias deberan actuar con confidencialidad, enfoque de género, ética
y respeto a los derechos humanos.
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Entre servidores publicos - Protocolo Cero

Paso 1: La presunta victima debera acudir a la UIIMH para designarle una persona consejera
(el primer contacto)

Paso 2: La persona consejera realizara la entrevista y llenado del formato de primer contacto
con evidencias

Se pueden presentar evidencias, como:
Capturas de pantalla

Correos electrénicos
Fotografias Testimonios
Documentos fisicos

Audios o videos (si existen)
Y demds evidencias que la presunta victima considere oportunas

Paso 3: En maximo 3 dias habiles, la UIIMH determina si se turna al CEPCIl o al OIC

>

Paso 4: E| CEPCI u OIC resuelven en aproximadamente 30 dias habiles*

*La figura de primer contacto y el tiempo del proceso puede variar de acuerdo a la
normatividad y estructura de cada Organismo.

La queja o denuncia puede ser Anénima

En promedio, el proceso puede durar hasta 3 meses.

Si el caso se turna al OIC o Secretaria de Contraloria, los plazos pueden extenderse.
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FUNCIONES DE LA PERSONA CONSEJERA

Dar seguimiento e
Q informar a la presunta
victima.

Turnar denuncias en

maximo 3 dias habiles a |la
0 instancia segun sea el
caso*.

Brindar acompanamiento
y atencidn sin ser
representante legal.

Analizar narrativas y
evaluar conductas.

Determinar medidas de
proteccion.

Q0 O

Anexos:
* Formato de primer contacto
* Indicadores de acoso y hostigamiento sexual y laboral

*La instancia puede variar de acuerdo a la normatividad y estructura de cada Organismo.
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DATOS DE LA PERSONA QUE PRESENTA EL CASO

Nombre:

Sexo:. Edad:
Datos de contacto
Teléfono: Correo Electrénico:

Areaa la que pertenece:

Puesto que d:
Jefa/e i diata/o:
¢La persona denunciante requiere de algin tipo de atencién especializada de

emergencia?

Tipo de atencién requerida:

Se realizé canalizacion a alguna drea o institucion para recibir la atencién, especifique:

DATOS DE LA PERSONA CONTRA QUIEN SE PRESENTA EL CASO

Nombre:
Sexo: Edad:
Datos de contacto

Area ala que pertenece;

Puesto que d:

Teléfono: Correo Electrénico:

Jefa/ei diata/o:

Relacion con la persona victima:

De conformidads con Lo dispuesto en eh articulo- 6, 20, 21, 29 ok 40 del e

Prevencidn, Mysmmwswy»wg Nwswyowmu

uwummwwMameyowy hostigamiento sexmal y/o- aboral en la
Administracisn Piblico. Extotal.

Loy nombres y dodoy personales asentodoy in el mismo, fondrin ch cardeter de informacibn confidenciok para evitar
agrovar Lo situocibn o exponeria o algin dofo adicional. De igual formes fendric ch caricter de informacibn

agr tfontor

o iinsiisds e i :
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En caso de no contar con los datos anteriores ;Puede brindar otro tipo de informacién
que permita identificar a la persona presunta agresora?

NARRACION DE HECHOS
Fecha en que ocurrieron o iniciaron los hechos:

Lugar:

Fecha:

(Cémo se i la d de hosti; i o acoso sexual y/o laboral?
(Especificar circunstancias de modo, tiempo y lugar, si después de la narracién queda
algiin espacio en blanco por favor tacharlo)

De conformidad. con o dispuesto en eh articudsr 6, 20, 21, 29 al 40 del e
Prevencion, MySMMWSMyPLAbMLg Nwswy»wmu

uwummwuymawwyowgwmyowuwu
Administracisn Piblica Estatal.

Loy nombres y d Aoy ens el mismos fondrd e 4 2
Wuw»w~&mmmwgwmmm&¢wwuw

agr ot

.A.Wumwum
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EXISTE ALGUNA PERSONA TESTIGA DE LOS HECHOS E] -

PERSONA TESTIGA 1

Nombre:,

Area de adscripcion:

Cargo o puesto:

Datos de contacto:

Relacién con la persona presunta agresora:
PERSONA TESTIGA 2

Nombre:

Area de adscripcion:

Cargo o puesto:
Datos de contacto:

Relacién con la persona presunta agresora:

ELEMENTOS DE SUSTENTO AL CASO

¢Cuenta con medios de prueba relaci con el caso? (| historial de
llamadas, notas en papel de invitaciones, correos electrénicos, mensajes, actividades en
redes sociales u otros).

De conformidad con Lo dispucsto en chariewds: 6, 20, 21, 29 ok 40 del. Acurirdo quse mide e Proforolsr Coro: pars ov
Provencisn, Wgwuwswyawyuwsmwuwuwu
el Extado-de Hidadgo, et for
mwmmmuwwg»wgwwowwwommu
Adminispracidn Piblice Esfotale
Lov nombres y dados personales asentadoy wn ek mismo, fendedn b cardcter de informacibn confidenciol pars. vidar
Spriate o tuesibn: & Qponsri - S4ine Seki, phicioh sl DY gsek formas Wl i sorlate 40 informesiins

agr
4W.«,Ww~am

e 0
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En caso afirmativo, describir y adjuntarse:

¢Hapresentado alguna denuncia formal ante alguna instancia? (Comité de Etica, Organo
Interno de Control, Ministerio Pblico)

;La persona requiere de algiin tipo de atencién especializada derivado de los hechos

narrados a mediano o largo plazo E

Tipo de atencién requerida:

Se realiz6 canalizacion a algan drea o institucion para recibir la atencion, especifique:

¢La persona requiere de alguna medida de proteccién?
(Cudl es la medida de proteccién que requiere?, especifique la necesidad:

L. La reubicacién fisica, cambio de unidad administrativa, o de horario de labores ya sea
de la presunta victima o de la persona pr r

11. La autorizacién a efecto de que la presunta victima realice su labor o funcién fuera
del centro de trabajo, siempre y cuando sus funciones lo permitan;

III._La restriccién a la_persona pr it

comunicacién con la presunta victima;

para tener contacto o

\:l Heleido y entendido la informacién recabada en este formato.

De conformidad con U dispucsto en e artiewdsr 6, 20, 21, 29 ok 40 del. Acuntrdo que it e Protocolsr Coro- pars tov
Per,MySmMWSWLyﬂLMV‘Lg Heskigamianto Sepual. 9/ Lubors, o to
uwmumwmwymumwy»m‘wwwwwmu
Administracidn Pibplico: Espotol.

mismo, fend de ewitar
strver (o Sifvasioo o snponiria, - lgine dakie afisionats Dy qual, formes Sndeks 6 sarkottr A informasibns
L momb 4 %2 "

ol principio de presuncisn de inocencion
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Estoy de acuerdo con que la informacién recabada en este formato se presente
al Comité de Etica y Prevencion de Conflictos de Interés de la SEPH, con copia
al Organo Interno de Control.

Nombrey firma de la persona Nombre y firma de la persona consejera

Deconformidad con b dispuesto en e artlewdtr 6, 20, 21, 29 ok 40 el Acuwerdor que emige- ek Protocolor Cero para. tav
Prevencidm, MgMMwSMyoMyHWSWLy/aMWb

o de Hidadgo, st
uwmkmwwwwthwyowgwwwyvhbwwwh-
Adminisprocisn Pilblice Espotole

Loy nombres y dados personaies asentndoy en el mismo, fondedn ok coricter de informacin confidenciok pars. evifar
aariaar U Hlvackbn & tpenacas - g Babie- adisionale DO lguals formos {4ndek o saricer A0 nformacibns
agresors,

L principio de presuncidn de inocencio




POLO
Fisica

INDICADORES DE ACOSO Y HOSTIGAMIENTO SEXUAL Y/O

DICADOR
Tocamiento

Pellizcos

Caricias

Acercamientos innecesarios

Abrazos y besos indeseados

Familiaridad innecesaria (rozar deliberadamente a alguien)

Conductas tipificadas como delito

LABORAL

POLOGIA
Medidas
institucionales

DE ACOSO O A ABORA
Asignar los trabajos peores o mas degradantes

Consignar trabajos innecesarios, mondtonos o repetitivos, sin valor o utilidad
alguna

Designar tareas por debajo de sus cualificaciones, habilidades o
competencias habituales

No indicar ningun tipo de trabajo

Exceso de trabajo (presion injustificada o establecer plazos imposibles de
cumplir)

Tacticas de desestabilizacion: cambios de puesto sin previo aviso, intentos
persistentes de desmoralizar o retirar ambitos de responsabilidad sin
justificacion

Amenazas de despido

Verbal

Comentarios y/o preguntas sobre el aspecto, el estilo de vida y/o la
orientacion sexual

Llamadas de teléfono ofensivas y/o fuera del horario laboral

Comentarios o bromas sugerentes (incomodas, seductoras)

Comentarios condescendientes o paternalistas

Aislamiento
Social

Restringir las posibilidades de comunicacion por parte del superior o de las
companeras

Traslado a un puesto de trabajo aislado

Ignorar a la persona o no dirigirle la palabra

Division entre companeras de trabajo al enfrentarlas o confrontarlas

Invitaciones no deseadas para sexo o persistentes peticiones para salir a
citas

Preguntas intrusivas acerca del cuerpo o la vida privada de otra persona

Insultos o burlas de naturaleza sexual y amenazas

No verbal

Silbidos

Gestos de connotacion sexual

Presentacion de objetos pornograficos

Miradas lujuriosas

Ataques a la vida
privada de la
persona

Criticas constantes a la vida privada o intima de la victima

Terror por medio de llamadas telefénicas, mensajes o en redes sociales

Atribucion de fallos psicoldgicos y de falsas enfermedades

Burlarse de algun defecto personal

Imitar los gestos o la voz de la victima

Ataques a las actitudes y creencias politicas o religiosas

La descalificacion de la apariencia, forma de arreglo y de vestir de la persona
con gestos de reprobacion o verbalmente

Fotos, afiches, protectores de pantalla ofensivos

Correos electrénicos o mensajes de texto sexualmente explicitos

Uso de las diversas redes sociales electrénicas o digitales con fines
sexuales

Acceder a sitios de internet sexualmente explicitos

Violencia fisica

Amenazas de violencia fisica

Maltrato fisico

Se le obliga a realizar trabajos peligrosos o especialmente nocivos para la
salud.

Empujones

Aproximaciones inapropiadas en redes sociales

Agresiones
verbales

Gritar o insultar

Criticas permanentes al trabajo de las personas.

Amenazas verbales

Agresiones
psicolégicas

Menospreciar o menoscabar personal o profesionalmente a la persona

Ningunear, ignorar, excluir, fingir no verle o hacerle “invisible”

La descalificacion en privado y en publico de cualquier cosa trascendente o
intrascendente que diga la persona acosada.

La constante invitacion a desarrollar otra actividad en otro centro de trabajo
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‘) Quejas entre estudiantes VS personal docente y/o administrativo

Paso 1. El primer contacto debe realizarse ante la Unidad Institucional para la Igualdad entre
Mujeres y Hombres (UIIMH).

Paso 2. [a UIIMH determinara en un plazo maximo de 3 dias habiles* si el caso se turna
al CEPCI, al OIC © a |a Secretaria de la Contraloria.

El caso se turna al OIC y/o Secretaria de la Contraloria bajo Protocolo Cero cuando se
trata de acoso sexual.

Paso 3. En caso de turnarse al CEPCI, este debera emitir una resolucién en un plazo
> aproximado de entre 1y 3 meses*.

El OICy la Secretaria de la Contraloria atenderan conforme a sus propios plazos
y procedimientos

*La figura de primer contacto y el tiempo del proceso puede variar de acuerdo a la
normatividad y estructura de cada Organismo.

La queja o denuncia puede ser Andnima

En promedio, el proceso puede durar hasta 3 meses.

Si el caso se turna al OIC o Secretaria de Contraloria, los plazos pueden extenderse.
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En casos entre estudiantes

Paso 1. El primer contacto debe realizarse ante la Persona tutora académica, la Direccion de carrera O |a

coordinacion académica quienes deberan dar seguimiento en un plazo maximo de 3 dias
habiles

Paso 2. El caso sera turnado al Comité Académico, la Comisién Disciplinaria o
ala UIIMH* para para su analisis y revision.

Paso 3. Con base en dicho analisis, la instancia
correspondiente, segun lo establecido en el reglamento
académico de cada organismo, debera emitir una resolucion o
sancion en un plazo aproximado de 1 a 3 meses*.

*La figura de primer contacto y el tiempo del proceso puede variar de
acuerdo a la normatividad y estructura de cada Organismo.

La queja o denuncia puede ser Andnima

En promedio, el proceso puede durar hasta 3 meses.




DIRECTORIO

De Instancias alternas para la atencion y canalizacion de quejas, denuncias y conflictos

por violencia, acoso, hostigamiento sexual y/o laboral.

INSTANCIA

Comision de Derechos Humanos del
Estado de Hidalgo

Instituto Hidalguense de la Mujer

Procuraduria General de Justicia del
Estado de Hidalgo

Centro de Justicia para Mujeres del
Estado de Hidalgo

Sistema DIF Hidalgo

DIRECCION

Av Benito Juarez s/n, Centro,
42000 Pachuca de Soto, Hgo.

Parque Hidalgo 103, Centro,
42000 Pachuca de Soto, Hgo.

Carretera México Pachuca km
84.5, Centro Civico, Centro Civico,
42083 Pachuca de Soto, Hgo.

Av. San Carlos, No. 118, Fracc. San
Carlos, C.P. 42084. Pachuca de
Soto, Hidalgo.

C. Vicente Salazar 100, Centro,
42000 Pachuca de Soto, Hgo.

CONTACTO

771718 7144
https://cdhhgo.org/home/

771718 1550
https//mujeres.hidalgo.gob.mx

771 717 9000
https://procuraduria.hidalgo.gob.
mx

771249 24 00
https://justiciamujeres.hidalgo.go
b.mx

771717 3100
https://dif.hidalgo.gob.mx
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HORARIO

Lunes a viernes.

8:30 a.m. a 16:30 p.m.
Sabados.

8:30 a.m. a 15:00 p.m.

Lunes a viernes.
8:30 a.m. a 16:30 p.m.

Lunes a viernes.
9:00 a.m. a 17:00 p.m.

Lunes a viernes. 9:00 a.m. a 17:00
p.m.

Lunes a viernes.
8:30 a.m. a 16:30 p.m.


https://cdhhgo.org/home/
https://mujeres.hidalgo.gob.mx/
https://procuraduria.hidalgo.gob.mx/
https://procuraduria.hidalgo.gob.mx/
https://justiciamujeres.hidalgo.gob.mx/
https://justiciamujeres.hidalgo.gob.mx/
https://dif.hidalgo.gob.mx/
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